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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage
na catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczgce wptywu dziatalnosci turystyczne;j
na Srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Niestabilnos¢ geopolityczna, zmiany klimatyczne oraz
zmiany spoteczno-kulturowe (takie jak starzenie sie spoteczenstwa czy wymieranie kultur
i tradycji) stawiajg przed nami szereg wyzwan, ktére wymagajg odpowiedzialnych
i przemyslanych dziatan. W kontekscie tych globalnych problemoéw, rozwéj zréwnowazony staje
sie nie tylko wyborem, ale réwniez formalnym wymogiem stawianym przez UN Tourism. Unia
Europejska, poprzez rézne programy, takie jak ,Europejski Zielony tad, Strategia na rzecz
zrownowazonej mobilnosci”, dyrektywa Green Claims czy dyrektywa CSRD (dyrektywa
dotyczaca niefinansowej sprawozdawczosci przedsiebiorstw) naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek wdrozenia okreslonych rozwigzah w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym
réwniez w sektorze turystyki.

Potozone w centralnej czesci kraju wojewdédztwo mazowieckie jest najwiekszym i jednym z
najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie regiondbw w Polsce. Mazowsze wyrdznia sie
roznorodnym krajobrazem i bogatym dziedzictwem kulturowym, co czyni je niezwykle
atrakcyjnym turystycznie. Oproécz stolicy kraju, Warszawy, popularnoscia cieszg sie malownicze
doliny rzek, takie jak Wista i Bug, liczne szlaki kulturowe oraz tradycyjne wsie, ktére prezentujg
lokalne zwyczaje i rzemiosto. Region oferuje takze unikalne walory przyrodnicze, w tym
Kampinoski Park Narodowy, bedacy rezerwatem biosfery UNESCO, oraz wiele obszaréw
NATURA 2000 i parkéw krajobrazowych. Mimo swojego potencjatu gospodarczo-turystycznego,
Mazowsze stoi przed wyzwaniami spotecznymi i Srodowiskowymi. Kompleksowe podejscie do
zrbwnowazonego rozwoju turystyki moze pomoéc w przezwyciezeniu tych trudnosdi,
jednoczesnie zwiekszajgc atrakcyjnos¢ regionu i jego konkurencyjnos¢. Coraz wiecej turystow,
zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych, zwraca uwage na kwestie Srodowiskowe i
spoteczne odwiedzanych destynacji. Jasno komunikowane dziatania Mazowsza na rzecz
zrownowazonego rozwoju mogg stac sie kluczowym elementem budowania jego wizerunku
jako modelowego regionu turystyki zréwnowazonej, przyciggajacego swiadomych podréznikow
i inwestorow.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego we wrzesniu br. badania wsrod jednostek
samorzadu terytorialnego (jst) odpowiedzialnych za zarzadzanie turystykg, organizacji i firm
turystycznych z wojewddztwa mazowieckiego. Gtdwnym celem badania byto dokonanie
wstepnej oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki zrownowazonej
w wojewddztwie mazowieckim.

Raport przedstawia dziatania podjete w ramach realizacji tych wymogéw, analizuje kroki
adaptacyjne polityk regionalnych do unijnych dyrektyw oraz ocenia efektywnos¢
wprowadzonych srodkéw. Przedstawione dane i wnioski majg na celu nie tylko ocene obecnego
stanu, ale takze wytyczenie dalszych kierunkéw dziatan w wojewddztwie, ktdére pozwolg
na skuteczne i efektywne zarzgdzanie turystykg w duchu zrébwnowazonego rozwoju.

l l Mazowsze juz teraz aktywnie rozwija turystyke
w sposéb zréwnowazony, a dzieki odwaznym

i nowatorskim rozwigzaniom moze stac€ sie inspirujgcym
liderem nie tylko w Polsce, ale i w catej Europie.




CZESC 01 .

WPROWADZENIE
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1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrownowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczacej wptywu
turystyki na Srodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne oraz miejsc
odwiedzanych przez turystéw. Pojecie to zaczeto nabierac znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujacych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajacych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdéw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi w odwiedzanych destynacjach
turystycznych.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Narodéw

Zjednoczonych i UNESCO oraz Unia Europejska, zaczety promowac koncepcje turystyki
zrownowazonej jako alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zrobwnowazona to, wedtug UN Tourism,

"turystyka, w ktorej w pefni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze, spoteczne

i srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska

I spotecznosci przyjmujacych’.

Wedtug UN Tourism, zrownowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasoboéw Srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowac
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc biologiczna.

e Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujgcych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, diugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajgcej
wszystkim  zainteresowanym stronom korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujacych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubostwa.

1.2. Turystyka zrownowazona a zrGwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zrownowazonej jest $cisSle powigzana z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi, kulturowymi i Srodowiskowymi.
Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw,
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a takze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrownowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zréwnowazona staje sie czescig szerszej strategii
rozwoju zrownowazonego, w ktérej uwzgledniane sg rowniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspdtpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zréwnowazonej
w ogdblnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zrownowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatan przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celdéw
zrownowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.

C ELE<. RoRWON - ONECO

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

% CELEQ
ZROWNOWAZONEGO
ROZWON

Cele Zréwnowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci pici, zapewnienie
dostepu do czystej wody i warunkédw sanitarnych, walka ze zmianami klimatu, ochrona
Srodowiska, promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12 i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszos¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zroéwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.
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1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zré6wnowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
oddzielny zestaw kryteridw dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktore nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan turystycznych
w spos6b zréwnowazony, uwzgledniajgcy ochrone srodowiska, kulture
i gospodarczy rozwoj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:
Skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na sSrodowisko
naturalne, wigczajgc ochrone zasob6w naturalnych, bioréznorodnosci,
redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone unikalnych
ekosystemow.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke, takich
jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy, promowanie
réownosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych spotecznosci oraz
uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie dialogu
miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.
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Globalne Kryteria Turystyki Zréwnowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktore pragng wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celow zrbwnowazonego rozwoju.

1.4. Zrownowazona destynacja turystyczna

Zrownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majace na celu
osiggniecie zrownowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzagdzana
w sposoéb holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, Srodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywdow turystyki,
jednoczesnie poprawiajgc dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i srodowiskowy.
Taka destynacja stara sie zrbwnowazy¢ potrzeby turystow z potrzebami lokalnej spotecznosci
oraz chronic¢ i zachowac unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie
strategie i praktyki, zrownowazone destynacje turystyczne dgzg do zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony S$rodowiska i kultury, promocji odpowiedzialnej konsumpcji
i produkgcji, a takze stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy, zachowujgc dzieki tym
dziataniom swoj potencjat turystyczny.

Aby zagwarantowac zrownowazony rozwoj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

« Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystykga. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zréwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywdw ptyngcych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzadu
terytorialnego (JSA) na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

o Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzgdzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancdw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzagdzaniem destynacjg turystyczna.

o Wybér wiasciwych wskaznikéw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni
kluczowg role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto
jest dominujgcym wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zrownowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancow czy poziom emisji CO2 wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwd@j turystyki przynosi korzysci zarowno krotko- jak i dtugoterminowe
dla destynacji (miast, gmin, regiondéw), przyczyniajgc sie do tworzenia zréwnowazonej
gospodarki, ochrony srodowiska i kultury zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10
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Dlaczego zré6wnowazony rozwdj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwdéj gospodarczy

Turystyka zrbwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczace dochody
dla destynacji. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj ustug i atrakcji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwéj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona srodowiska i zasobéw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone Srodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie tych zasobdéw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzgdzania srodowiskowego,
regiony moga minimalizowa¢ negatywny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy,
bior6znorodnosc¢ i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga
turystéw, ktorzy poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwdj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancéw z wiasnego regionu. Rbwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwéj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrownowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajac im szanse
wptywu na ksztattowanie plandéw rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwoj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajgc sie do redukcji ubdstwa
i nieréwnosci spotecznych.

11
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1.5. Zrownowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jaki inne organizacje, ktore obstugujg turystéw) to takie podmioty, ktore nie kierujg sie
wytgcznie zyskiem, auwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne, oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg one na celu
minimalizowanie negatywnego wptywu na S$rodowisko, promowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie lokalnej spotecznosci. Zrbwnowazone przedsiebiorstwa
turystyczne angazuja sie w ochrone przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak
efektywne zarzadzanie zasobami naturalnymi, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych
i ochrona bioréznorodnosci. Ponadto, starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla
pracownikdéw, wspiera¢ lokalne inicjatywy spoteczne, promowac kulturowe dziedzictwo
iangazowal sie w inicjatywy prospoteczne. Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa
turystyczne promujg bardziej zréwnowazong iodpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi
korzysci zaréwno dla samego biznesu, jak i destynacji, w ktérej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrownowazona sie optaca?
Korzysci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktére angazujg sie w zréwnowazony rozwdj, budujg swoj pozytywny wizerunek
i reputacje. Klienci coraz czesciej preferujg firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg
sie o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zrobwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientéw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i wytwarzanych odpaddéw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzadzania zasobami mogg przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnosc i konkurencyjnosé

Zréwnowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktore
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
majg szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zréwnowazonego rozwoju moze przyciggnac¢ uwage klientow i zachecic ich do wyboru danej
firmy.
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Zaangazowanie pracownikéw

Pracownicy, szczeg6lnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zrownowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o Srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggnac i zatrzymac
utalentowanych pracownikéw, co wptynie na wydajnosc¢ i atmosfere pracy.

Ochrona zasobdw naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrbwnowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
i bioréznorodnosci jest niezwykle istotne dla przysztosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystéw.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcow,
producentow i rzemieslnikéw, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spoteczno$ciami wptywa na pozytywny rozwéj i trwatosc
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne srodowisko biznesowe.
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteridow turystyki zrownowazonej
w wojewddztwie mazowieckim, na poziomie zarzadzania wojewddztwem jako destynacjg
turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzgdzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Mazowieckg Regionalng Organizacje Turystyczng (MROT) i Urzad
Marszatkowski, a takze ankiet internetowych, na ktére odpowiedzieli przedstawiciele gmin,
powiatow i innych jednostek samorzadu terytorialnego (jst) przynajmniej w czesci swoich
kompetencji zaangazowanych w rozwaj turystyki na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrownowazonej przez branze turystyczng réwniez zostata
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wziety udziat firmy turystyczne,
gtéwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa. Znaczacg grupe respondentéw stanowity atrakcje
turystyczne. W badaniu wziety rowniez udziat obiekty zakwaterowania (hotele, zajazdy,
pensjonaty), centra konferencyjne oraz kilka podmiotéw o innym profilu dziatalnosci.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentow oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byty weryfikowane, ponizszy raport powinno
sie traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrownowazonej
w wojewodztwie mazowieckim. Dla petnowartosciowe;j oceny rekomenduje
sie przeprowadzenie audytu, pogtebionych wywiadéw z interesariuszami, szczegdtowych
badan statystycznych oraz kontynuowanie w przysztosci skoordynowanych dziatah w zakresie
rozwoju zrownowazonego potencjatu badanego wojewddztwa. Ponizszy raport sktada
sie z nastepujacych czesci:

e Zrdéwnowazone zarzadzanie turystykg na poziomie wojewddztwie

e Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne z wojewddztwa

e Zestaw lokalnych i regionalnych dobrych praktyk, wpisujgcych sie w koncepcje turystyki
zrobwnowazonej

e Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki z innych krajow

Zardéwno czes¢ pierwsza, dotyczgca analizowanej destynacji, jak i czes¢ druga, dotyczgca sektora
prywatnego, rozdzielone sg na kolejne podrozdziaty, ktére odzwierciedlajg gtdwne obszary
turystyki zrownowazonej: aspekty srodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze i kulturowe
oraz zrbwnowazone zarzadzanie.

Podsumowanie zawiera ogolny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikéw i wnioskéw
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbiér dobrych praktyk z innych krajow,
ktére moga postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki
w wojewodztwie mazowieckim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE NA POZIOMIE

WOJEWODZTWA

2.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Turystyka jest SciSle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobéw, a jako$¢ sSrodowiska
odgrywa kluczowg role w przycigganiu turystow i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybdr miejsca
turystycznego oraz ze jakos¢ waloréw przyrodniczych przektada sie na ilos¢ powracajacych
turystow. Jednak turystyka réwniez ma istotny wptyw na Srodowisko ze wzgledu na swoj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na Swiecie.

Wyzwania Srodowiskowe

Wojewddztwo mazowieckie posiada umiarkowane zasoby przyrodnicze, ale kryjg one w sobie
wiele atrakgji istotnych z punktu widzenia turystyki. Szczegdlnym walorem regionu s3 rozlegte
doliny rzeczne, takie jak dolina Wisty, Narwi, Bugu czy Pilicy, ktére oferujg malownicze
krajobrazy oraz mozliwos¢ aktywnego wypoczynku, jak sptywy kajakowe czy obserwacja
przyrody. Kampinoski Park Narodowy, jeden z najcenniejszych obszaréw przyrodniczych
w Polsce, wyrdznia sie unikalnymi krajobrazami wydm $rodlgdowych, bagien i torfowisk. Park
ten, uznany przez UNESCO za rezerwat biosfery, jest idealnym miejscem dla mitosnikow
pieszych i rowerowych wycieczek oraz obserwacji bogatej fauny i flory.

Mazowieckie lasy, mimo stosunkowo niskiej lesistosci regionu (23,5%), stanowig atrakcyjne
miejsca rekreacyjne. Kompleksy takie jak Puszcza Kampinoska, Puszcza Kozienicka czy Puszcza
Kurpiowska oferujg liczne szlaki turystyczne i rezerwaty przyrody, umozliwiajgc kontakt z naturg
z dala od miejskiego zgietku. W regionie warto réwniez zwroci¢ uwage na mozaike ekosystemow
taczacych lasy, taki i tereny rolne, ktore tworzg unikalny krajobraz o duzej r6znorodnosci
biologicznej. Cennym uzupetnieniem turystycznej oferty Mazowsza sg tez tereny bagienne
i mokradta, idealne dla mitosnikéw ornitologii.

Dla turystyki istotne sg réwniez walory hydrograficzne regionu. Mazowsze charakteryzuje
sie gestg siecig matych rzek oraz jezior, ktére, cho¢ cechujg sie zmiennoscig standéw waod,
stanowig atrakcyjne miejsca do rekreacji, wedkowania i sportéw wodnych. Warto réwniez
podkresli¢, ze region dysponuje surowcami mineralnymi, takimi jak piaski i zwiry, ktore
wprawdzie nie sg atrakcjg turystyczng, ale wspierajg rozwoj infrastruktury turystycznej, np.
budowy drég czy obiektow wypoczynkowych.

Jednoczesnie Mazowsze zmaga sie z wieloma wyzwaniami Srodowiskowymi. Postepujgca
urbanizacja prowadzi do zmniejszania powierzchni biologicznie czynnych i rozcinania korytarzy
ekologicznych, co ogranicza dostep do niektérych terenow rekreacyjnych. Zmiany klimatyczne,
takie jak susze rolnicze i hydrologiczne, wptywajg na stan wod oraz zagrazajg przyrodniczym
zasobom regionu. Niewystarczajgca jako$¢ powietrza oraz problemy z gospodarkg odpadami
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dodatkowo zwiekszajg presje na Srodowisko. Te wyzwania wymagajg skutecznych dziatan
narzecz ochrony zasobdw przyrodniczych i adaptacji regionu do zmian klimatycznych,
aby utrzymac jego turystyczny potencjat.

Respondenci wskazali rowniez te obszary jako gtdbwne obszary problematyczne, zwracajac
jednoczesnie uwage na istotny problem planowania przestrzennego.

Obszary szczegélnie problematyczne w wojewédztwie

Zasmiecenie i nieefektywna gospodarka odpadami

Planowanie przestrzenne
Zanieczyszczenie powietrza

Stres wodny

Wyzwania S$rodowiskowe Mazowsza, takie jak postepujgca urbanizacja, zanieczyszczenie
powietrza i wdd, a takze susze i zmiany klimatyczne, negatywnie wptywajg na rozwoj turystyki,
ograniczajagc dostep do atrakcyjnych terenéw rekreacyjnych, pogarszajgc jakos¢ srodowiska
oraz obnizajgc atrakcyjnos¢ krajobrazowg regionu. Problemy z planowaniem przestrzennym
i fragmentacja  korytarzy  ekologicznych  dodatkowo  utrudniajag ~ zréwnowazone
zagospodarowanie przestrzeni, co zniecheca turystéw poszukujgcych harmonii z natura.
W efekcie, Mazowsze traci potencjat przyciggania turystéw, zwtaszcza tych zainteresowanych
aktywnym wypoczynkiem i ekoturystyka.

Dlatego kluczowe jest opracowanie konkretnych planéw, ktére okreslg, w jaki sposéb branza
turystyczna moze minimalizowa¢ te problemy, na przyktad poprzez promocje ekologicznych
praktyk, edukacje turystow, odpowiedzialne zarzadzanie odpadami czy wspieranie dziatah
na rzecz ochrony srodowiska i krajobrazu.

W kolejnych czesciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty oméwione bardziej szczegdtowo.

Dokumenty strategiczne
Program Ochrony Srodowiska dla Wojewédztwa Mazowieckiego do 2030 roku

Program Ochrony Srodowiska dla Wojewédztwa Mazowieckiego do 2030 roku
kompleksowo omawia aspekty rozwoju zréwnowazonego zwigzane z ochrong $rodowiska
i zarzadzaniem zasobami naturalnymi. Dokument ten wyznacza cele i kierunki interwencji,
ktére sg zgodne z krajowymi i regionalnymi strategiami, takimi jak Strategia Rozwoju
Wojewoddztwa Mazowieckiego 2030+ czy Polityka Ekologiczna Panstwa 2030. Kluczowe
obszary dziatania obejmujg ochrone klimatu, zarzgdzanie wodami i odpadami, ochrone
zasobow naturalnych oraz adaptacje do zmian klimatycznych. Szczegdlng role przypisuje sie
edukacji ekologicznej oraz rozwojowi zielonej i niebieskiej infrastruktury, ktore
sg fundamentem réwnowazenia rozwoju gospodarczego i ochrony srodowiska.
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Cho¢ dokument podkresla znaczenie ochrony walorow przyrodniczych, temat rozwoju
turystyki zostat potraktowany marginalnie. Turystyka pojawia sie gtdwnie jako czynnik
zagrazajacy obszarom cennym przyrodniczo, bez szczegdtowych strategii wspierajgcych
rozwoj zrownowazonych form podrozy. Jednym z nielicznych odniesien jest zadanie
.Zrownowazony rozwdj turystyki na obszarach cennych przyrodniczo”, jednak brak
mu konkretéw i praktycznych rozwigzan. Wskazuje sie takze na potrzebe edukag;i
ekologicznej na terenach lesnych, ktére petnig funkcje turystyczne, ale dokument nie rozwija
roli branzy turystycznej w zarzagdzaniu srodowiskowym ani ochronie zasobow naturalnych.

Brak kompleksowego podejscia do turystyki w programie to istotne niedociggniecie,
zwtaszcza w kontekscie potencjalnych korzysci wynikajgcych z promowania ekoturystyki
oraz odpowiedzialnych praktyk podrézniczych. Wigczenie do programu oceny wpitywu
turystyki na srodowisko, opracowanie strategii rozwoju zréwnowazonej turystyki oraz
integracja tego sektora z innymi obszarami dziatan, takimi jak gospodarka wodna czy
zarzadzanie odpadami, mogtoby znaczgco zwiekszy¢ skuteczno$¢ dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju w regionie. Wspotpraca z interesariuszami branzy turystycznej
oraz mechanizmy monitorowania i oceny efektow dziatan w sektorze turystyki mogtyby
dodatkowo wzmocni¢ wptyw programu na dtugoterminowg ochrone zasobdw
przyrodniczych i kulturalnych Mazowsza.

Energia i klimat

Turystyka i zmiany klimatyczne sg ze sobg scisle powigzane - turystyka zaréwno wptywa
na zmiany klimatyczne, jak i jest przez nie dotknieta. Turystyka przyczynia sie do zmian
klimatycznych gtéwnie przez emisje dwutlenku wegla z transportu (szczegdlnie lotniczego),
zakwaterowania i roznych aktywnosci turystycznych. Prowadzi to do znaczgcej emisji gazow
cieplarnianych. Dodatkowo, turystyka zuzywa duze ilosci zasobdw, takich jak woda i energia,
oraz generuje odpady, co jeszcze bardziej obcigza Srodowisko.

Zmiany Kklimatyczne z kolei wptywajg na turystyke, zmieniajgc destynacje turystyczne.
Zmieniajgce sie wzorce pogodowe, takie jak cieplejsze zimy i podnoszacy sie poziom moérz,
wptywajg na atrakcyjnosc¢ i dostepnos¢ miejsc turystycznych. Kleski zywiotowe, ktore stajg
sie czestsze i bardziej intensywne z powodu zmian klimatycznych, moga niszczy¢ infrastrukture
turystyczng i odstrasza¢ odwiedzajgcych. Zmiany w ekosystemach i bior6znorodnosci, takie
jak bielenie raf koralowych, réwniez wptywajg na naturalne atrakcje przyciggajgce turystéw.

Aby ztagodzi¢ te skutki, niezbedne sg zréwnowazone praktyki turystyczne. Obejmuje
to promowanie ekologicznych podrézy, regulacje emisji CO2 i rozwijanie niskoemisyjnych opcji
transportu. Budowanie infrastruktury odpornej na zmiany klimatyczne oraz zwiekszanie
Swiadomosci na temat zrownowazonej turystyki mogg pomoc branzy w dostosowaniu
sie do zmian klimatycznych i tagodzeniu ich skutkéw.

Nalezy tez pamieta¢, ze wskazania UE dotyczgce m.in. realizacji zatozen wyznaczonych przez
Europejski Zielony tad oraz strategie na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci, wymagajg od branzy
turystycznej wdrozenia niskoemisyjnych srodkdéw transportu, promowania zrownowazonych
praktyk oraz zmniejszenia Sladu weglowego. Oczekujg rowniez, ze branza bedzie wspierac
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ochrone Srodowiska, wdraza¢ efektywne zarzgdzanie odpadami i angazowac sie w dziatania
majgce na celu minimalizacje wptywu turystyki na zmiany klimatyczne.

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, wojewddztwo mazowieckie podejmuje szereg dziatan
w zakresie zarzgdzania energig, koncentrujgc sie na monitoringu i programach zmniejszajgcych
zuzycie energii. Prowadzony jest system monitoringu poziomu zuzycia energii, co umozliwia
ocene efektywnosci dziatan i identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy. Wojewodztwo
posiada réwniez program w zakresie zmniejszenia zuzycia energii, ktory wspiera dziatania
na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej w regionie. Dodatkowo wojewddztwo monitoruje
emisje CO2, co jest waznym elementem oceny wptywu gospodarki na Srodowisko i wspiera
dziatania na rzecz dekarbonizacji. Istotnym krokiem w kierunku zrownowazonego rozwoju jest
rowniez realizacja Wojewodzkiego Programu na rzecz ekologizacji transportu, ktéry odpowiada
na wyzwania zwigzane z redukcjg emisji w sektorze transportowym.

Jednak pomimo tych dziatan, wojewddztwo nie posiada kompleksowego programu w zakresie
redukcji emisji CO2 ani wsparcia przedsiebiorstw w wykorzystaniu odnawialnych zrédet energii
(OZE), co ogranicza mozliwosci dalszego rozwoju zrownowazonej energetyki w regionie. Brakuje
rowniez dedykowanego programu adaptacji do zmian klimatycznych, cho¢ kwestie te sg
czeéciowo poruszane w ramach Programu Ochrony Srodowiska. Ograniczenia te wskazujg
na potrzebe bardziej kompleksowego podejscia do zarzgdzania energig i adaptacji klimatycznej,
co mogtoby zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan i przyczyni¢ sie do osiggniecia celow
zrbwnowazonego rozwoju w wojewddztwie mazowieckim.

ENERGIA | KLIMAT

Monitoring poziomu zuzycia energii w wojewddztwie Q
Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia zuzycia energii Q
Monitoring emisji CO2 na terenie wojewddztwa Q

Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia redukcji emisji CO2

Wojewddzki program wsparcia przedsiebiorstw w zakresie
wykorzystania OZE

Wojewddzki program na rzecz ekologizacji transportu O

Wojewddzki program adaptacji do zmian klimatycznych

Woda

Turystyka ma znaczacy wptyw na wykorzystanie zasobow wodnych, szczegdlnie w miejscach
o duzym natezeniu ruchu turystycznego. Intensywne zuzycie wody przez hotele, osrodki
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wypoczynkowe i atrakcje turystyczne moze prowadzi¢ do niedoboréw wody, co wptywa
negatywnie na lokalne spotecznosci i ekosystemy. Z drugiej strony, z punktu widzenia
bezpieczenstwa jak | atrakcyjnosci turystycznej, kluczowa jest dbatos¢ o jakos¢ wody
w zbiornikach wodnych wykorzystywanych do rekreacji oraz jakos¢ wody pitne;.

Wojewoddztwo mazowieckie podejmuje szereg dziatan w zakresie gospodarki wodnej,
co znajduje odzwierciedlenie w wojewddzkim programie ochrony Srodowiska, gdzie kwestie
zwigzane z oceng stanu woéd i wykorzystaniem zasobéw wodnych sg szeroko omawiane.
Wdrazane sg takie inicjatywy jak analiza bezpieczenstwa i jakosci zbiornikéw wodnych,
programy oczyszczania Sciekdbw oraz monitoring jakosci wody pitnej, co przyczynia sie
do poprawy zarzgdzania zasobami wodnymi i ochrony zdrowia mieszkancow.

Jednakze brakuje dziatan majgcych na celu zmniejszenie zuzycia wody, co w obliczu wyzwan
takich jak stres wodny i problem ztej jakosci wéd, wskazywanych przez respondentdw, jest
istotnym niedociggnieciem. W dokumentach strategicznych zauwaza sie negatywny wptyw
turystyki na $Srodowisko wodne, lecz brak konkretnego planu dziatania lub wytycznych
dla branzy turystycznej w zakresie ograniczania tego wptywu. W szczegdlnosci brakuje
standardéw dotyczgcych zmniejszenia zuzycia wody przez podmioty turystyczne, mimo
ze sektor ten jest znany z wysokiego zapotrzebowania na zasoby wodne. Zwiekszenie nacisku
na efektywne zarzadzanie wodg, zwilaszcza w kontekscie turystyki, jest niezbedne
dla zapewnienia zrownowazonego wykorzystania tych zasobow w przysztosci.

Dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia wody

Analiza bezpieczenstwa i jakosci zbiornikéw wodnych Q

Monitoring jakos$ci wody pitnej

<

Program/ plan w zakresie oczyszczania $ciekdw (V]

Odpady

Gospodarka odpadami w branzy turystycznej ma kluczowe znaczenie, poniewaz osrodki
turystyczne generujg znaczne ilosci odpadow, w tym plastiku, zywnosci i innych form Smieci.
Skuteczne praktyki gospodarowania odpadami s3 niezbedne do zachowania $Srodowiska
naturalnego i estetyki tych miejsc, ktore czesto majg kluczowe znaczenie dla ich atrakcyjnosci
i rentownosci. Zta gospodarka odpadami moze prowadzi¢ do zanieczyszczenia, szkodzi¢
lokalnej przyrodzie i degradowac naturalne krajobrazy, obnizajgc tym samym jakos$¢ wrazen
turystycznych i potencjalnie zmniejszajgc liczbe odwiedzajgcych. Efektywne zarzgdzanie
odpadami, takie jak redukcja odpaddw, recykling czy kompostowanie, wpisuje sie w Cele
Zrownowazonego Rozwoju (CZR), zwiaszcza cel dotyczacy odpowiedzialnej konsumpgji
i produkcji (CZR 12).
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Ograniczenie uzycia opakowan plastikowych natomiast bezposrednio wpisuje sie w tzw. unijng
“dyrektywe plastikowa”, ktéra ma na celu zmniejszenie ilosci odpadow plastikowych
i promowanie zréwnowazonych alternatyw, i ktérg najbardziej odczuwa branza HoReCa.

Wojewddztwo mazowieckie podejmuje szeroki zakres dziatan w obszarze zarzadzania
odpadami, co zostato szczegdtowo opisane w dedykowanym rozdziale programu ochrony
Srodowiska ,Gospodarka odpadami i zapobieganie powstawaniu odpaddéw.” Program
ten obejmuje kluczowe aspekty zwigzane z gospodarka odpadami, a aktualnie opracowywany
.Plan gospodarki odpadami dla wojewddztwa mazowieckiego 2030” ma jeszcze bardziej
szczegbtowo rozwingc te zagadnienia.

WSsrod dziatan realizowanych przez wojewddztwo znajdujg sie standardowe praktyki, takie jak
monitoring ilosci i kategorii zaréwno odpadow resztkowych, jak i segregowanych, co pozwala
na biezace $Sledzenie sytuacji w regionie. Prowadzone s3g takze inicjatywy majgce na celu
zmniejszenie ogolnej ilosci odpaddw, zwiekszenie poziomu recyklingu oraz ograniczenie
stosowania przedmiotow i opakowan jednorazowych. Dziatania te przyczyniajg sie do poprawy
efektywnosci gospodarki odpadami oraz minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko.

Jednak wecigz brakuje ukierunkowanych dziatan w zakresie zmniejszenia ilosci odpadow
zywnosciowych, ktore stanowig istotny problem w kontekscie zréwnowazonego rozwoju. Jest
to istotne biorgc pod uwage, ze branza turystyczna znaczaco przyczynia sie do generowania
odpadoéw. Zaangazowanie przedstawicieli turystyki i hotelarstwa w zakresie zapobiegania
powstawania, segregacji i bezpiecznej utylizacji odpaddéw bedzie bardzo istotne dla realizacji
celow wojewoddzkiego programu ochrony srodowiska.

W tym miejscu nalezy réwniez dodal, ze na terenie wojewddztwa mazowieckiego
zidentyfikowano ponad 50 nielegalnych sktadowisk odpaddéw niebezpiecznych, w tym miejsc
przechowywania tzw. wod czerwonych, stanowigcych powazne zagrozenie dla Srodowiska i
zdrowia ludzi. Problem ten wymaga pilnej interwencji, gdyz niekontrolowane sktadowanie
substancji toksycznych moze prowadzi¢ do skazenia wod gruntowych i gleb oraz negatywnie
wptywac na lokalne ekosystemy.

Réwnoczesnie na Mazowszu obserwuje sie ogromng skale nielegalnych wysypisk Smieci,
zwtaszcza na terenach lesnych i zielonych, co stanowi istotne zagrozenie dla Srodowiska
naturalnego oraz ogranicza mozliwosci rozwoju turystyki. ZaSmiecenie przestrzeni publicznych,
obejmujgce pobocza drdg, rowy, chodniki i tereny rekreacyjne, jest zjawiskiem powszechnym,
szczegolnie poza wiekszymi miastami. Cho¢ w centrach miejskich problem ten jest skuteczniej
kontrolowany, w miejscowosciach podmiejskich i na terenach wiejskich, takich jak Wawer,
Sulejowek czy Podkowa Lesna, sytuacja jest alarmujgca.

Zanieczyszczenie przestrzeni publicznych i terendw przyrodniczych wplywa negatywnie na
jakos¢ zycia mieszkancow, atrakcyjnosc regionu dla turystéw oraz stan Srodowiska naturalnego.
Skuteczna walka z tym problemem wymaga systemowych dziatan, w tym wzmozonej kontroli,
egzekwowania przepiséw dotyczgcych gospodarki odpadami oraz kampanii edukacyjnych na
rzecz odpowiedzialnej postawy wobec sSrodowiska.
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ODPADY

Monitoring ilosci i kategorii odpaddw resztkowych

<

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpadéw

(<

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci przedmiotow i opakowan
jednorazowych

<

Dziatania w celu zmniejszenia iloSci odpaddw zywnosciowych

Monitoring ilosci i kategorii odpadéw segregowanych o

Dziatania w celu zwiekszenia ilosci odpadéw poddawanych
recyclingowi

Q

Zanieczyszczenie

Turystyka znaczgco wptywa na zanieczyszczenie Srodowiska w wielu aspektach.
Zanieczyszczenie swiattem jest widoczne w popularnych miejscach turystycznych, gdzie jasne
osSwietlenie nocne zaktdca naturalne cykle i wptywa negatywnie na lokalng faune oraz zdrowie
ludzi. Hatas generowany przez ruch turystyczny i imprezy moze wptywac stresujgco na
mieszkancow i dzikg przyrode, zaktdcajgc zycie zwierzat. Zanieczyszczenie powietrza moze
wynika¢ z emisji spalin z transportu, co pogarsza jako$¢ powietrza i zdrowie publiczne.
Zanieczyszczenie gleby jest skutkiem niewtasciwego zarzgdzania odpadami i Sciekami, co
prowadzi do degradacji gleby i wptywa na rolnictwo oraz ekosystemy.

Wysoki poziom zanieczyszczen moze skutecznie zniecheci¢ odwiedzajgcych, prowadzac
do spadku liczby turystéw, negatywnych opinii i ztej reputacji destynacji.

Wojewddztwo mazowieckie prowadzi dziatania majace na celu zmniejszenie zanieczyszczen,
koncentrujgc sie na monitoringu oraz przeciwdziataniu zanieczyszczeniom powietrza, hatasu
i gleby. Kwestie te sg szczegdtowo omawiane w wojewddzkim Programie Ochrony Srodowiska,
co wskazuje na ich istotne znaczenie w strategii ochrony Srodowiska regionu. Regularny
monitoring jakosci powietrza, poziomu hatasu i stanu gleby pozwala na identyfikacje
problemoéw oraz wdrazanie dziatan naprawczych, co przyczynia sie do poprawy jakosci zycia
mieszkancow i ochrony zasobdw naturalnych. Inicjatywy takie jak wdrazanie uchwaty
antysmogowej, dziatania na rzecz redukcji emisji przemystowych oraz ograniczenie ucigzliwosci
hatasu w obszarach zurbanizowanych to przyktady podejmowanych dziatan w tym zakresie.
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ZANIECZYSZCZENIE

Monitoring zanieczyszczenia hatasem

<

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia hatasem

(<

Monitoring zanieczyszczenia Swietlnego

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia Swietlnego

Monitoring zanieczyszczenia powietrza

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza

Q 0O

Monitoring zanieczyszczenia gleby

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby V]

Jednakze w wojewddztwie brakuje zaréwno monitoringu, jak i dziatan w zakresie
zanieczyszczenia Swietlnego, ktore rowniez moze mie¢ negatywny wptyw na Srodowisko,
zdrowie mieszkancow oraz dzikg przyrode. Uwzglednienie tego aspektu w strategiach ochrony
Srodowiska mogtoby znaczgco poszerzy¢ zakres podejmowanych dziatan i zapewni¢ bardziej
kompleksowe podejscie do problemu zanieczyszczeh. Wprowadzenie monitoringu
zanieczyszczenia Swietlnego oraz dziatan ograniczajgcych jego wptyw bytoby istotnym krokiem
w kierunku zréwnowazonego rozwoju regionu.

Ochrona przyrody

Istotne jest, aby turystyka przyczyniata sie do ochrony dzikiej przyrody i réznorodnosci
biologicznej, poniewaz zdrowe ekosystemy sg fundamentem atrakcyjnych i zréwnowazonych
destynacji turystycznych. Dzika przyroda i bogactwo biologiczne przyciagaja turystéw, oferujac
unikalne doswiadczenia i wspierajgc lokalne gospodarki.

Turystyka moze wspiera¢ ochrone przyrody poprzez promowanie odpowiedzialnego
podrézowania, inwestowanie w projekty ochrony sSrodowiska oraz edukacje turystéw
o znaczeniu bioréznorodnosci. Inicjatywy takie jak ekoturystyka, stosowanie praktyk
minimalizujgcych wptyw na Srodowisko oraz wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami w celu
ochrony naturalnych siedlisk sg kluczowe dla zachowania dzikiej przyrody dla przysztych
pokolen.
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Wojewodztwo mazowieckie wdraza szereg dziatan z zakresu ochrony przyrody, ktore
w znacznym stopniu sg zgodne ze standardami turystyki zrownowazonej dla destynacji
turystycznych. Realizowane programy obejmujg ochrone przyrody i réznorodnosci biologicznej,
zasobow naturalnych, takich jak mineraty, woda czy gleby, oraz waloréw krajobrazowych.
Waznym elementem dziatan jest rowniez program zapobiegania inwazyjnym gatunkom obcym,
co przyczynia sie do ochrony lokalnych ekosysteméw. Wytyczne w zakresie planowania
przestrzennego pomagajg integrowa¢ kwestie ochrony $rodowiska z procesami
urbanizacyjnymi i rozwojem turystyki, co wspiera zréwnowazony rozwdj regionu.

Wojewddztwo wspiera takze produkty turystyczne, ktére przyczyniaja sie do ochrony przyrody
i roznorodnosci biologicznej, a przy tworzeniu nowych inicjatyw turystycznych przynajmniej
czes$¢ lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych uwzglednia wptyw tych dziatan
na srodowisko. Te praktyki sg waznym krokiem w kierunku zréwnowazonej turystyki.

Jednak kluczowym brakiem jest brak analizy wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko
naturalne. Taka analiza powinna by¢ fundamentem strategii i plandéw rozwoju turystyki,
umozliwiajgc identyfikacje potencjalnych zagrozen oraz wdrazanie Srodkéw minimalizujgcych
negatywne skutki dziatalnosci turystycznej. Bez systematycznej oceny wplywu turystyki
na srodowisko trudniej jest zarzadzal jej rozwojem w sposdb zgodny z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Uzupetnienie tej luki poprzez wprowadzenie regularnych analiz oraz
mechanizmdédw monitorowania wptynetoby na lepsze zrozumienie relacji miedzy turystyka
a Srodowiskiem oraz umozliwitoby skuteczniejsze dziatania ochronne i planistyczne.

OCHRONA PRZYRODY

Program w zakresie ochrony przyrody i r6znorodnosci biologicznej

Program w zakresie ochrony zasobdéw naturalnych (np. mineratéw,
wody, gleby)

Program w zakresie zapobiegania inwazyjnym gatunkom obcym

Program w zakresie ochrony waloréw krajobrazowych

QO O 0 & 0

Program w zakresie ochrony dzikich zwierzat

Program w zakresie poprawy dobrostanu zwierzat w niewoli

Wytyczne w zakresie planowania przestrzennego

<

Analiza wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko naturalne
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Produkty turystyczne, przyczyniajgce sie do ochrony przyrody o
i roznorodnosci

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

Zrownowazona turystyka nie tylko przyczynia sie do ochrony Srodowiska naturalnego, ale takze
wspiera rozwdj spotecznosci lokalnych, tworzenie miejsc pracy oraz promowanie dziedzictwa
kulturowego. Zarzadzanie turystykg w sposéb zréwnowazony wymaga zintegrowanego
podejscia, ktére uwzglednia potrzeby i oczekiwania lokalnych mieszkancéw, wptyw turystyki
nalokalng gospodarke oraz zachowanie i promowanie unikalnych tradycji i wartosci
kulturowych. Wiasciwe zbalansowanie tych aspektéw jest kluczowe dla zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu i trwatosci destynacji turystycznej, przy jednoczesnym
minimalizowaniu negatywnych skutkéw spotecznych, gospodarczych i kulturowych.

Wyzwania spoteczno-gospodarcze

Wedtug Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego 2030, gtdbwnym celem wojewddztwa
jest zapewnienie wysokiej jakosci zycia poprzez trwaty i zrbwnowazony przestrzennie rozwaj
regionu. Kluczowe obszary to rozwoj dziatalnosci gospodarczej, zwiekszenie dostepnosci oraz
wzmocnienie kapitatu ludzkiego i spotecznego. We wszystkich tych aspektach turystyka moze
odegrac istotng role, wspierajgc zrownowazony rozwaj, tworzenie miejsc pracy oraz budowanie
wiezi spotecznych.

Wojewodztwo mazowieckie wyrdznia sie silnym potencjatem demograficznym i najwiekszym
rynkiem pracy w Polsce, zdominowanym przez obszar metropolitalny Warszawy. Region jest
takze waznym osrodkiem eksportowym i posiada rozwinietg strukture klastréw oraz
strategiczne obszary produkcji zywnosci, ktére wspierajg lokalne i ponadregionalne
bezpieczenstwo zywnosSciowe.

Jednoczes$nie Mazowsze zmaga sie z wyraznymi roéznicami w rozwoju miedzy Warszawg
a pozostatymi czesciami regionu. Obszary poza stolicg doswiadczajg odptywu ludnosci, spadku
funkcji spoteczno-gospodarczych oraz probleméw zwigzanych z suburbanizacjg i degradacjg
przestrzeni publicznych. Istnieje takze potrzeba dalszych dziatah rewitalizacyjnych w wielu
zdegradowanych miejscach, aby przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom spotecznym
i gospodarczym.

Respondenci niniejszego badania zwrdcili dodatkowo uwage na problem starzejgcego
sie spoteczenstwa, niski poziom zaangazowania obywateli w procesy planowania i zarzagdzania
publicznego, co ogranicza mozliwos¢ efektywnego rozwoju turystyki, wymagajgcej wspotpracy
réznych interesariuszy, a takze na brak wykwalifikowanych kadr gotowych do pracy w sektorze
turystycznym, co dodatkowo komplikuje rozwdj tej branzy.

Wzmocnienie sektora turystycznego wymaga wiec rozwigzania probleméw strukturalnych oraz
wiekszego zaangazowania spotecznosci lokalnych w jego rozwd;.

W kolejnych czesciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty omdwione bardziej szczegotowo.
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Obszary szczegdlnie problematyczne

Starzenie sie spoteczenstwa

Niski udziat obywateli w planowaniu i zarzadzaniu publicznym

Brak kadr przygotowanych do pracy w branzy turystycznej

Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystow do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwd;
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek
czy rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodow
dla mieszkancéw regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajgc zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg roéznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja
czy agroturystyka. Ponadto, turystyka moze rowniez wspiera¢ rozwdj infrastruktury, takiej jak
drogi, lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno
turystom, jak i lokalnym mieszkancom.

Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, wigcznie z organizacjami
pozarzgdowymi i osobami w ciezkiej sytuacji zyciowej (osoby bezrobotne, wykluczone), oraz aby
dochody turystyczne byty sprawiedliwie i rownomiernie dzielone. W wojewddzkich
dokumentach strategicznych mowi sie o nieréwnosciach spotecznych. W tym kontekscie
turystyka ma szczeg6lng szanse odegrac pozytywng role w rozwoju regionalnym i podniesieniu
poziomu zycia ludnosci.

Zgodnie z odpowiedziami udzielonymi przez respondentéow, wojewodztwo mazowieckie
podejmuje szereg dziatan majgcych na celu wzmocnienie roli turystyki w lokalnej gospodarce.
Realizowany jest program ukierunkowany na zwiekszenie znaczenia turystyki jako istotnego
elementu regionalnego rozwoju, a takze prowadzone sg dziatania promujgce produkty lokalne,
co wspiera rozwo0j sektora agroturystyki i gastronomii opartej na regionalnych tradycjach.
Dodatkowo, wojewddztwo wspiera przedsiebiorcow z branzy turystycznej poprzez rozne
inicjatywy, ktére majg na celu rozwdj oferty turystycznej, poprawe jakosci ustug oraz
zwiekszenie konkurencyjnosci lokalnych podmiotéw na rynku. Te dziatania stanowig wazny
krok w kierunku wykorzystania potencjatu turystyki do wspierania lokalnej gospodarki.

Wojewoddztwo nie monitoruje natomiast udziatu turystyki w gospodarce, co jest kluczowe
dla oceny skutecznosci wdrazanych programéw i dziatan. Bez regularnych danych na temat
wptywu turystyki na lokalng gospodarke trudno jest mierzyc rezultaty, identyfikowac kluczowe
obszary wymagajgce wsparcia i podejmowac Swiadome decyzje zarzgdcze. Brakuje rowniez
programu promujgcego zatrudnienie w sektorze turystycznym, ktéry mogtby przeciwdziatad
problemowi niedoboru kadr, wymienionemu jako jedno z gtéwnych wyzwan branzy. Brak
wystarczajgcej liczby wykwalifikowanych pracownikédw w sektorze turystycznym nie tylko
obniza jako$¢ Swiadczonych ustug, ale rowniez ogranicza potencjat rozwoju catego sektora.
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Monitoring udziatu turystyki w gospodarce
Program dot. zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce

Dziatania w zakresie promocji produktéw lokalnych

Dziatania na rzecz wsparcia przedsiebiorcéw z branzy turystycznej

Program promujgcy zatrudnienie w sektorze turystycznym

Spotecznosci lokalne

Zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwdj turystyki jest kluczowe dla zapewnienia
zrownowazonego i korzystnego wptywu turystyki na region. Lokalni mieszkancy najlepiej znaja
swoje S$rodowisko, kulture i tradycje, co pozwala tworzy¢ autentyczne i atrakcyjne
doswiadczenia dla turystow. Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami wspiera gospodarke,
tworzy miejsca pracy i zwieksza dochody mieszkancéw, jednoczesSnie promujgc ochrone
zasobow naturalnych i dziedzictwa kulturowego. Angazowanie spotecznosci lokalnych moze
obejmowac ich wudziat w planowaniu i zarzadzaniu turystyka, rozwijanie lokalnych
przedsiebiorstw turystycznych oraz edukacje na temat zréwnowazonych praktyk. Takie
podejscie buduje silne, zintegrowane spotecznosci, ktore sg bardziej sktonne do wspierania
dziatan na rzecz ochrony srodowiska i promowania dtugoterminowego, odpowiedzialnego
rozwoju turystyki.

Z punktu widzenia standardow turystyki zrownowazonej, zaangazowanie spotecznosci
lokalnych w dziatania wojewddztwa mazowieckiego na rzecz rozwoju regionu jest na razie
ograniczone, cho( istniejg pewne inicjatywy, ktére mogg stanowic¢ punkt wyjscia do dalszych
dziatan.

W zakresie ochrony zdrowia i praw mieszkancow brakuje programu dotyczgcego zdrowia
i bezpieczenstwa, programu ochrony praw cziowieka oraz oceny przestrzegania tych praw,
w tym praw pracowniczych. Tego typu inicjatywy sg kluczowe dla zapewnienia rownowagi
pomiedzy rozwojem turystyki a dobrostanem mieszkancow, budujgc fundament zaufania
i sprawiedliwosci spoteczne;j.

Zaangazowanie spotecznosci lokalnej w procesy decyzyjne to kolejny obszar, ktéry mogtby
zosta¢ rozwiniety. Obecnie nie istniejg instrumenty umozliwiajgce mieszkarnicom aktywne
uczestnictwo w decyzjach dotyczgcych turystyki, ani monitoring poziomu ich zadowolenia czy
analiza wptywu turystyki na lokalne spotecznosci. Uwzglednienie opinii mieszkancow jest nie
tylko wyrazem transparentnosci, ale takze kluczowym elementem tworzenia dziatan
odpowiadajgcych ich potrzebom i oczekiwaniom, szczegdlnie w konteksScie niskiego poziomu
zaangazowania obywatelskiego w planowanie regionalne.
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Obszar komunikacji z mieszkancami wypada najlepiej, co jest mocng strong wojewddztwa.
Realizowane sg programy propagujace kulture lokalng, budujgce swiadomos¢ na temat zmian
klimatycznych oraz promujgce ekologiczny tryb zycia. To dziatania, ktére wzmacniajg wiezi
lokalne i wspierajg zrownowazony rozwoj. Warto jednak uzupetni¢ te inicjatywy o dziatania
budujgce Swiadomos¢ na temat praw cztowieka i nieréwnosci spotecznych, co jeszcze bardziej
wzbogacitoby oferte edukacyjng i przygotowato spotecznosci na wyzwania wspotczesnego
Swiata.

Dzieki rozwinieciu brakujgcych dziatan wojewddztwo mogtoby skuteczniej zarzgdzac turystyka
w sposéb zrownowazony, zwiekszy¢ akceptacje spoteczng dla rozwoju tego sektora i jeszcze
lepiej integrowac lokalne spotecznosci w procesie ksztattowania polityki regionalnej.

SPOLECZNOSCI LOKALNE

Program w zakresie ochrony praw cztowieka

Ocena przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancow

Regulacje dot. dostepu do zasobow naturalnych, miejsc
przyrodniczych i kulturowych

Monitoring poziomu zadowolenia mieszkancéw z rozwoju turystyki

Analiza wptywu turystyki na mieszkancéw i spotecznosci lokalne

Instrumenty angazujgce mieszkancéw w procesy decyzyjne dot.
turystyki

Budowanie swiadomosci w zakresie praw cztowieka i nieréwnosci
spotecznych

<

Programy dla mieszkancéw propagujace kulture lokalng

<

Budowanie swiadomosci w zakresie zmian klimatycznych

<

Programy dla mieszkancéw propagujace ekologiczny tryb zycia

Dostepnosc dla osdb ze szczeg6élnymi potrzebami

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego 2030+ zwraca uwage na koniecznos¢ wsparcia
0s0b ze szczegblnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, w réznych obszarach
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zycia spoteczno-gospodarczego. Wyzwaniem pozostaje problem ubodstwa i wykluczenia
spotecznego, ktory dotyka znaczng czes$¢ gospodarstw domowych, szczegdlnie w regionie
Mazowieckim regionalnym. Ws$r6d powoddw przyznawania pomocy spotecznej, oprocz
ubdstwa, dominujg dtugotrwate lub ciezkie choroby, niepetnosprawnos$¢ oraz bezrobocie.
Strategia podkresla potrzebe aktywizacji zawodowej oséb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
w tym oséb z niepetnosprawnosciami, opiekunéw oséb zaleznych, absolwentéw oraz oséb
w wieku 50+, co ma na celu ich wiekszg integracje z rynkiem pracy.

W obszarze edukacji strategia ktadzie nacisk na wsparcie os6b uczacych sie, w szczegdlnosci
tych majacych trudnosci w nauce, pochodzgcych z ubogich rodzin czy z niepetnosprawnosciami.
Wazne jest zapewnienie dostepu do pomocy psychologiczno-pedagogicznej, wiedzy i ustug,
co pozwala na zwiekszenie szans edukacyjnych tych grup spotecznych.

W kontekscie turystyki dokument podkresla konieczno$¢ zwiekszenia dostepnosci obiektéw
i atrakcji turystycznych, w tym infrastruktury komunikacyjnej, tras i szlakéw turystycznych, oraz
przestrzeni publicznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Szczegdlny nacisk potozony jest
na dostosowanie infrastruktury turystycznej i okototurystycznej, aby byta bardziej przyjazna
i dostepna, co obejmuje zaréwno lepsze oznakowanie, jak i rozbudowe bazy noclegowej oraz
atrakgcji turystycznych. Zwiekszenie dostepnosci w tym zakresie jest kluczowe dla integrac;ji
spotecznej, rownych szans oraz umozliwienia korzystania z oferty turystycznej wszystkim
mieszkaricom i odwiedzajgcym region, niezaleznie od ich potrzeb.

Nalezy takze pamietal, ze branza turystyczna oferuje réznorodne mozliwosci zatrudnienia,
ktére mogg by¢ dostosowane do umiejetnosci i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, np.
W hotelarstwie, gastronomii, obstudze turystéw czy rekodziele lokalnym. Tworzenie takich
miejsc pracy nie tylko wspiera integracje spoteczng, ale takze pozwala na petniejsze
wykorzystanie potencjatu lokalnych spotecznosci.

Aktualnie, poziom dostepnosci wojewddztwa mazowieckiego dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym dla os6b z niepetnosprawnoscig jest oceniana skrajnie roznie. Czes¢
respondentdéw oceniata poziom dostepnosci jako dobry, kilka organizacji lokalnych bierze pod
uwage dostepnos¢ przy tworzeniu nowych produktow turystycznych, a takze dostepnosc
wojewddztwa jest wykorzystywana jako atut w promocji Mazowsza destynacji turystyczne;.
Spora grupa respondentdéw oceniata jednak poziom dostepnosci jako niski albo bardzo niski,
zaznaczajac go jako jeden z wazniejszych obszaréw problematycznych.

Mimo, ze spora cze$¢ firm biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata dostepnos¢ swoich
ustug/obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak wynika z analizy obiektéw dostepnych
na Booking.com - zaledwie 5,5% obiektéw z wojewddztwa mazowieckiego promujgcych sie
na tej platformie posiada pokoje dostepne dla oséb na wézkach inwalidzkich, a zaledwie 0,2%
posiada oznaczenia dla niewidomych w systemie Braille'a.

Aby poprawi¢ istniejgcg sytuacje, rekomenduje sie wprowadzenie dziatari majgcych na celu
budowanie Swiadomosci w branzy turystycznej na temat tworzenia inkluzywnych miejsc pracy
oraz ofert turystycznych dostosowanych do potrzeb oséb ze szczegdlnymi wymaganiami.
Dodatkowo  zaleca sie rozwdj programdéw  wspierajgcych  zatrudnienie  0sob
z niepetnosprawnosciami w sektorze turystyki oraz promowanie dobrych praktyk w zakresie
dostepnosci i integracji spotecznej.
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Kultura

Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zrbwnowazonego rozwoju turystyki.
Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos$¢ i tradycje miejsca, co przycigga
turystéw poszukujgcych unikalnych doswiadczen. Zachowujgc i promujac dziedzictwo
kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspétczesne), destynacje turystyczne zachowujg swojg
autentycznos¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajacych i zacheca do dtuzszych
pobytow. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwoj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczosc
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu i poprawy
standardéw zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.

Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek wsrod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujgcych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspétistnienia i zmniejsza
uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzgdzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

Wojewoddztwo mazowieckie, zgodnie z wizjg zawartg w Strategii Rozwoju Wojewoddztwa
Mazowieckiego 2030+, traktuje kulture i dziedzictwo jako kluczowy element rozwoju
regionalnego oraz poprawy jakosci zycia mieszkancéw. Strategia ktadzie nacisk na ochrone
i promocje dziedzictwa kulturowego poprzez renowacje i adaptacje zabytkéw, przeciwdziatanie
presji urbanizacyjnej oraz wykorzystanie kultury jako motoru rozwoju turystyki. Istotnym
aspektem jest wspieranie tworzenia produktéw turystycznych promujgcych kulture lokalng,
rozwdj szlakdéw tematycznych, regionalnych marek turystycznych oraz modernizacja
infrastruktury kulturowej. Dokument podkresla takze znaczenie digitalizacji zasobdw kultury
i rozwoju kultury cyfrowej, co ma zwiekszy¢ dostepnos¢ do dziedzictwa dla réznych grup
spotecznych, w tym wykluczonych.

Konkretne dziatania zwigzane z ochrong i promocjg kultury sg szczegétowo opisane
w unikalnym na skale kraju dokumencie ,Strategia rozwoju kultury”.

Zgodnie z odpowiedziami udzielonymi przez respondentéw, wojewddztwo posiada programy
ochrony dziedzictwa kultury materialnej i niematerialnej, a takze analizuje wptyw turystyki
na kulture i tradycje, co pozwala na lepsze zarzgdzanie i ochrone zasobdw kulturowych. Istniejg
rowniez inicjatywy promujgce lokalng kulture poprzez rozwdj turystyki, co wzmacnia tozsamos¢
regionalng oraz przyczynia sie do budowania kapitatu spotecznego i gospodarczego.

Jedynym istotnym brakiem wskazanym przez respondentéw jest niewystarczajgce
oznakowanie obiektow kulturowych, co moze ogranicza¢ ich dostepnos¢ i atrakcyjnosc
dla turystobw. Poprawa w tym obszarze mogtaby znaczgco zwiekszy¢ wartos¢ turystyczng
regionu, przyczyniajgc sie do skuteczniejszej promocji kultury i tradycji wojewddztwa.
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Program w zakresie ochrony materialnego dziedzictwa kulturowego

Program w zakresie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego

Analiza wptywu turystyki na kulture i tradycje

Wiasciwe oznaczenia i informacje na obiektach kulturowych

Produkty turystyczne wspierajgce ochrone i promocje dziedzictwa
kulturowego

Dokumenty strategiczne
Strategia Rozwoju Kultury w Wojewdédztwie Mazowieckim na lata 2023-2027

Strategia Rozwoju Kultury w Wojewoddztwie Mazowieckim na lata 2023-2027 ktadzie duzy
nacisk na ochrone i promocje zaréwno dziedzictwa materialnego, jak i niematerialnego,
uznajac je za integralne elementy tozsamosci kulturowej i rozwoju regionu. W zakresie
dziedzictwa materialnego podkreslana jest jego réznorodnos¢, z licznymi zabytkami,
muzeami i instytucjami kultury, przy czym szczegdlne miejsce zajmuje Warszawa
zwpisanym na liste UNESCO historycznym centrum miasta. Strategia wskazuje na
zagrozenia dla tego dziedzictwa, takie jak presja urbanizacyjna czy brak odpowiedniego
zabezpieczenia, i proponuje dziatania obejmujgce konserwacje, rewitalizacje oraz cyfrowe
archiwizowanie zasobdw. Wspierana jest takze ochrona dziedzictwa poprzez tworzenie
parkéw kulturowych i wigczanie wymogéw ochrony zabytkéw do proceséow planowania
przestrzennego.

W obszarze dziedzictwa niematerialnego dokument zwraca uwage na znaczenie tradycji,
zwyczajow, rekodzieta i sztuk performatywnych, z ktérych siedem jest juz wpisanych na
krajowg liste niematerialnego dziedzictwa kulturowego. W strategii uwzgledniono dziatania
zwigzane z dokumentacjg i badaniami nad tym dziedzictwem, projekty edukacyjne
wykorzystujgce zasoby cyfrowe oraz angazowanie lokalnych spotecznosci w ochrone
i przekazywanie tradycji.

Strategia dostrzega takze kluczowg role turystyki w rozwoju regionu, wskazujgc na kulture
i dziedzictwo jako gtéwne cele strategiczne. Promuje rozwdj turystyki kulturowej poprzez
wspieranie produktow i wydarzen turystycznych oraz adaptacje historycznych budynkéw do
celow kulturalnych i turystycznych, co ma na celu nie tylko ochrone dziedzictwa, ale takze
zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej regionu. Dokument podkresla réwniez koniecznos¢
poprawy infrastruktury turystycznej, aby zapewni¢ lepsze doswiadczenia turystom
i wzmocni¢ konkurencyjnos¢ regionu na rynku turystycznym.
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2.3. Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym

Turystyka bedzie rozwijac¢ sie w sposéb stabilny i przynosi¢ dla regionu diugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzgdzana jest w sposob prawidiowy
i kompleksowy. Kryteria zarzadzania turystyka zréwnowazong dla destynacji turystycznych
zaktadajg skoordynowane podejscie do turystyki zrownowazonej, w tym zaangazowanie
sektora prywatnego, publicznego i spoteczenstwa obywatelskiego, oraz zdolnos¢
do zarzgdzania kwestiami spoteczno-gospodarczymi, kulturowymi i $Srodowiskowymi.
Zréwnowazona destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:

o posiadac¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajgcy zasady
zZrownowazonego rozwoju;

o posiadac¢ grupe ekspertow, ktorzy posiadajg kompetencje w zakresie zarzgdzania
Srodowiskowego oraz zréwnowazonego rozwoju turystykg

o wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
| kulture, a dziatania i rezultaty powinny by¢ regularnie analizowane;

o Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajgcych i ich aktywnoscig, uwzgledniajgc
rownowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkancéw i Srodowiska
kulturowego i spotecznego;

« opracowac plan zarzgdzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi;

» prowadzi¢ dziatania marketingowo-promocyjne w sposob przejrzysty i odpowiedzialny.

Strategia zrownowazonego rozwoju turystyki

Z punktu widzenia zasad turystyki zrownowazonej, strategia rozwoju turystyki powinna
okreslac dziatania zwigzane z:

e zarzadzaniem ekologicznym (w tym wodg, energig, odpadami)

e ochrong przyrody i r6znorodnosci biologicznej

e przeciwdziataniem zmianom klimatycznym

e ochrong praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

e ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego

e rozwojem lokalnej gospodarki, wsparciem lokalnych towardw i przedsiebiorcow
e zdrowiem i bezpieczenstwem turystéw

Wojewoddztwo mazowieckie posiada wojewddzkg strategie rozwoju turystyki, ktéra
przynajmniej czeSciowo nawigzuje do zasad rozwoju zrownowazonego. Bardziej szczegdtowa
analiza znajduje sie ponizej.
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Dokumenty strategiczne
Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2023-2027

Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim na lata 2023-2027 ktadzie duzy
nacisk na rozwoj zréwnowazony, obejmujgc aspekty sSrodowiskowe, spoteczno-
ekonomiczne oraz kulturowe. W obszarze S$rodowiskowym dokument podkresla
koniecznos¢ promowania turystyki przyjaznej Srodowisku, uwzgledniajgc rosngce
zainteresowanie podrézami zréwnowazonymi. Proponuje dziatania takie jak rozwgj
niskoemisyjnego transportu turystycznego, promowanie ekologicznych obiektow
noclegowych oraz wykorzystanie materiatow przyjaznych Srodowisku w infrastrukturze
turystycznej. Zacheca réwniez do stosowania certyfikacji ekologicznych, w tym standardow
ESG (Environment, Social, Governance), w branzy turystyczne,;.

W aspekcie spoteczno-ekonomicznym strategia zwraca uwage na role turystyki jako
narzedzia wzmacniajgcego lokalne spotecznosci oraz poprawiajgcego jakos¢ zycia
mieszkancow. Podkresla koniecznos¢ rozwoju turystyki, ktéra przynosi korzysci zaréwno
przedsiebiorcom, jak i lokalnej ludnosci, promujgc odpowiedzialne podejscie do sSrodowiska,
kultury i spoteczehstwa. Wspiera tworzenie catorocznych ofert turystycznych, ktére
stabilizujg dochody branzy, oraz rozwdj kompetencji zawodowych poprzez szkolenia
i podnoszenie kwalifikacji.

Strategia uwzglednia takze aspekt kulturowy, wskazujgc na znaczenie ochrony dziedzictwa
kulturowego i rozwijania produktow turystycznych, ktére podkreslajg unikalng tozsamos¢
regionu. Zacheca do integracji lokalnej kultury z dos$wiadczeniami turystycznymi,
co przyczynia sie do jej ochrony i promogji.

Mimo tych inicjatyw dokument mogtby zosta¢ wzmocniony poprzez okreslenie konkretnych
celow redukcji wptywu Srodowiskowego, takich jak zmniejszenie emisji dwutlenku wegla,
zuzycia wody czy generowania odpadow. Brakuje takze analizy potencjalnych wyzwan
zwigzanych z nadmierng turystykg, takich jak presja na infrastrukture czy komercjalizacja
kultury. Istotnym niedociggnieciem jest brak programdéw angazujgcych interesariuszy,
zarbwno spotecznosci lokalne, jak i branze turystyczng, w kwestie rozwoju
zrownowazonego. Réwniez brak planu komunikacji promujgcego odpowiedzialne
podrézowanie wsréd turystow ogranicza skuteczno$¢ dziatan majgcych na celu
zrownowazony rozwaj turystyki. Wigczenie tych elementow mogtoby znaczgco zwiekszyc
spojnosc i efektywnos¢ strategii, przyczyniajac sie do budowy bardziej odpowiedzialnego
i zrbwnowazonego sektora turystyki w regionie.

Aby skutecznie rozwijac turystyke w sposob zréwnowazony, destynacja powinna spetniac kilka
kluczowych warunkéw. Powinna mie¢ przynajmniej jedng osobe zarzadzajgcg rozwojem
turystyki, ktéra posiada kwalifikacje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Powinna
rowniez wyznaczy¢ osobe lub zespo6t odpowiedzialny za koordynacje dziatan zwigzanych
zrozwojem zrownowazonym turystyki. Wazne jest okreslenie i regularne monitorowanie
wskaznikow zréwnowazonego rozwoju turystyki, obejmujgcych aspekty Srodowiskowe,
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spoteczno-gospodarcze, oraz publikowanie przynajmniej raz w roku raportu dotyczgcego
realizacji strategii rozwoju turystyki, z uwzglednieniem aspektdéw zréwnowazonego rozwoju.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez Mazowieckg Regionalng Organizacje Turystyczng,
w zespotach odpowiedzialnych za rozwdj turystyki sg osoby posiadajgce odpowiednie
kompetencje w zakresie turystyki zrownowazonej. Nie sg natomiast spetnione pozostate
kryteria. Brak instrumentéw takich jak dedykowany zespot, systematyczny monitoring
i raportowanie z zakresu zroéwnowazonego rozwoju w turystyce ogranicza skutecznosc¢
implementacji strategii i moze prowadzi¢ do niespdjnosci oraz niepetnego wykorzystania
potencjalnych korzysci wynikajgcych z turystyki zrbwnowazone;.

Osoby kompetente w zakresie zrOwnowazonego rozwoju turystyki O
Zespot odpowiedzialny za zrownowazony rozwoj turystyki

Monitoring wskaznikoéw zréwnowazonego rozwoju turystyki

Raport dot. realizacji strategii rozwoju zréwnowazonego w branzy
turystycznej

Zarzadzanie ruchem turystycznym

Zarzadzanie ruchem turystycznym polega na kontrolowaniu przeptywu turystéw zaréwno
w czasie, jak i przestrzeni, aby zmniejszy¢ sezonowos$¢ oraz rownomiernie roztozy¢ obcigzenie
turystyczne.

Wojewodztwo mazowieckie podejmuje dziatania majgce na celu efektywne zarzgdzanie ruchem
turystycznym, jednak w tym obszarze nadal istniejg istotne luki. Region posiada aktualng liste
aktywow turystycznych, obejmujgcg zaréwno zasoby przyrodnicze, jak i kulturowe, co stanowi
podstawe do planowania i rozwijania turystyki w sposob bardziej zrownowazony. Prowadzone
sg roéwniez inicjatywy zmierzajgce do zmniejszenia sezonowosci ruchu turystycznego oraz
przestrzennego rozproszenia turystow, co pomaga odcigzy¢ najpopularniejsze miejsca
i promowad mniej znane, ale rownie atrakcyjne lokalizacje.

Jednak brak systematycznego monitoringu ruchu turystycznego ogranicza mozliwos¢ petnej
oceny efektywnosci podejmowanych dziatan i identyfikacji obszarow wymagajacych
dodatkowego wsparcia. Nie zostata takze obliczona pojemnos¢ turystyczna najbardziej
wrazliwych terendéw, co utrudnia ochrone tych obszaréw przed nadmiernym obcigzeniem.
Wojewoddztwo nie wdrozyto systemu regulujgcego ruchem turystycznym, ktéry mogtby pomaoc
w zarzgdzaniu naptywem turystéw w najbardziej uczeszczanych miejscach. Dodatkowo brakuje
wytycznych dotyczacych wynajmu obiektow turystycznych oraz krotkoterminowego wynajmu,
co mogtoby wspiera¢ réwnowage miedzy potrzebami mieszkancéw a interesami branzy
turystycznej.
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Jak wynika z odpowiedzi jst i lokalnych organizacji turystycznych, mniej wiecej jedna trzecia
z nich posiada liste aktywow turystycznych, ale zarzgdzanie ruchem turystycznym na poziomie
lokalnym nie jest dziataniem priorytetowym. Monitoring ruchu turystycznego oraz dziatania
majgce na celu rozproszenie ruchu turystycznego prowadzone sg tylko w pojedynczych
gminach.

ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM

Aktualna lista aktywow turystycznych (przyrodniczych i kulturowych) Q

Monitoring ruchu turystycznego

Wytyczne dot. wynajmu obiektow turystycznych i wynajmu
krétkoterminowego

Obliczona zostata pojemnos$c¢ najbardziej wrazliwych terendéw
turystycznych

Dziatania majgce na celu zmniejszenie sezonowosci ruchu
turystycznego

©

Dziatania majace na celu przestrzenne rozproszenie ruchu
turystycznego

<

System regulujgcy ruchem turystycznym

Zaangazowanie turystow

Zaangazowanie turystéw w kwestie rozwoju zrownowazonego jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw w turystyce. Gtbwnym narzedziem w tym procesie jest monitoring
zadowolenia turystéw, szczegdlnie w odniesieniu do aspektow srodowiskowych i kulturowych.
Dzieki regularnym badaniom mozna oceni¢, jak turysci postrzegajg wysitki na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju i jakie obszary wymagajg poprawy. Aktualnie w wojewddztwie
mazowieckim nie prowadzi sie analizy zadowolenia turystow.

Drugim kluczowym narzedziem jest skuteczna komunikacja. Obejmuje ona promowanie
kodeksdéw postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo i kulturowo oraz propagowanie
odpowiedzialnego podrézowania. Nalezy edukowac turystow o ekologicznym zachowaniu,
takim jak promocja niskoemisyjnego transportu, wspieranie lokalnych spotecznosci i kultury
oraz zachecanie do wyboru zrownowazonych przedsiebiorstw i ustug. Wszystkie te elementy
powinny byC integralng czescig strategii komunikacyjnej, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ i
zaangazowanie turystéw w praktyki proekologiczne i prospoteczne. Jak widzimy z tabeli ponizej,
w wojewodztwie mazowieckim, prowadzone sg aktywne kampanie informacyjne promujgce
odpowiedzialne podr6zowanie, ale brak jest konkretnych kodekséw postepowania.

35



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | GRUDZIEN 2024
Wojewodztwo mazowieckie

Oddzielnym, lecz réwnie waznym aspektem jest zdrowie i bezpieczenstwo turystoéw. Poza
wdrozeniem programéw dbajacych o te kwestie, niezbedna jest réwniez skuteczna
komunikacja dotyczgca bezpiecznego zachowania podczas podrézy. Informowanie turystéw
o zasadach bezpiecznego podrézowania jest kluczowe, aby zapewni¢ im komfort
i bezpieczenstwo, co z kolei pozytywnie wptywa na ich ogdélne doswiadczenie turystyczne.
Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, na Mazowszu temat bezpieczehstwa nie jest
podejmowany w kontekscie turystyki.

ZAANGAZOWANIE TURYSTOW

Monitoring zadowolenia turystow, w tym aspektéw srodowiskowych
i kulturowych

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystow

(<

Promocja zréwnowazonych przedsiebiorstw turystycznych

Kampanie promujgce ekologiczny sposéb podrézowania

S

Kampanie zachecajgce do wspierania spotecznosci lokalnych O
Kodeksy postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo

Kodeksy postepowania na terenach/ obiektach wrazliwych kulturowo

Zaangazowanie branzy turystycznej

Zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty rozwoju zréwnowazonego jest kluczowe
dla dtugoterminowego sukcesu zaroéwno samych przedsiebiorstw, jak i destynacji
turystycznych.

Niemozliwe jest osiggniecie celdw rozwoju zrobwnowazonego, ani celéw zatozonych w strategii
rozwoju wojewodztwa bez zaangazowania biznesu, w tym branzy turystycznej, zwtaszcza tam,
gdzie turystyka wykorzystuje zasoby naturalne i moze mie¢ negatywny wptyw na srodowisko
i spotecznosci lokalne.

Wojewoddztwo powinno prowadzi¢ kampanie uswiadamiajgce, organizowac szkolenia oraz
oferowal programy wsparcia i systemy zachet dla przedsiebiorstw turystycznych,
aby promowac i wdrazac praktyki zrwnowazonego rozwoju. Takie dziatania moga obejmowac
edukacje na temat oszczedzania energii i wody, zarzadzania odpadami, promowania
niskoemisyjnych srodkéw transportu czy budowania Swiadomosci na temat dostepnosci
i inkluzji. Programy uswiadamiajgce i szkolenia sg tez niezbedne aby przygotowac branze
turystyczng na przyszte regulacje prawne i standardy, takie jak unijna dyrektywa CSRD
czy Green Claims.
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Jak wida¢ w tabeli ponizej, w wojewddztwie byly prowadzone pewne inicjatywy dotyczgce
gtéwnie budowania Swiadomosci branzy turystycznej na temat standardow turystyki
zrownowazonej, promocji dziedzictwa kulturowego i zwiekszania odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu, jednak wcigz pozostaje wiele tematow, ktére wymagajg uwagi.

e ZAANGAZOWANIE BRANZY TURYSTYCZNEJ

Promocja standardow (kryteridw) turystyki zrbwnowazone;j Q
Promocja programow certyfikacji dla turystyki zrownowazonej

Zarzgdzanie odpadami

Energoefektywnos¢

Zarzadzanie zasobami wodnymi

Zmiany klimatyczne i slad weglowy

Dobrostan zwierzat i ich wykorzystania w turystyce

Tworzenie dobrych warunkdéw pracy

Integracja elementow kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego

&

Mozliwosci wspotpracy branzy turystycznej z organizacjami
pozarzgdowymi

(<

Nowe regulacje krajowe i unijne w zakresie rozwoju zrbwnowazonego

Produkty turystyczne

Produkty turystyczne odgrywajg kluczowa role w ksztattowaniu wizerunku destynacji, poniewaz
to wtasnie one sg tym, co destynacja chce zaprezentowa¢ odwiedzajgcym. Nawet jesli niektore
zrbwnowazone rozwigzania nie s wdrozone na poziomie catej destynacji, istotne jest, aby byty
uwzglednione przy tworzeniu produktéw turystycznych. Integracja zrownowazonych praktyk
w produktach turystycznych nie tylko wzmacnia atrakcyjnos¢ destynacji dla coraz bardziej
Swiadomych ekologicznie turystow, ale takze przyczynia sie do dtugoterminowej ochrony
zasobow naturalnych i kulturowych.
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Przy tworzeniu regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych, organizacje lokalne
i regionalne najczesciej biorg pod uwage ochrone i promocje kultury, a na drugim miejscu
zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw i promocje produktéw lokalnych. Zaskakujgco duzo,
bo az ponad potowa organizacji nie bierze pod uwage zadnego z nizej wymienionych aspektow.

Aspekty uwzgledniane przez organizacje turystyczne przy tworzeniu produktéw
turystycznych

Ochrona i promocja kultury i tradycji

Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcow i promocja produktéw lokalnych
Wplyw na jakos¢ zycia mieszkancow
Wptyw na przyrode i Srodowisko naturalne

Dostepnos¢ (m.in. dla oséb z niepetnosprawnoscia)

Poziom emisji CO2

Zmniejszenie sezonowosci

Przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego

Zadne z wze' wimienionich asiektéw si brane iod uwage

Odpowiedzialna promocja

Odpowiedzialne podejscie do promocji i marketingu jest kluczowe dla zrownowazonego
rozwoju destynacji turystycznych. Wszelkie promowane atrakcje powinny by¢ przedstawiane
rzetelnie, zgodnie z rzeczywistoscig, aby unika¢ rozczarowan wsrdéd turystéw i budowad
ich zaufanie. Konieczne s3g rzeczywiste dziatania, aby zapewni¢, ze oferowane walory
przyrodnicze, kulturowe i infrastruktura sg zgodne z tym, co obiecywane w materiatach
promocyjnych. W praktyce oznacza to ochrone przyrody i zabytkéw, wsparcie dla lokalnych
spotecznosci oraz utrzymanie infrastruktury na odpowiednim poziomie.

Przyktadowo, jesli reklamowane sg piekne i czyste krajobrazy, destynacja powinna
zainwestowac w lepsze zarzgdzanie odpadami, ochrone ekosysteméw i ograniczanie $ladu
weglowego. Jesli promowane sg unikalne tradycje kulturowe, istotne jest autentyczne
ich odzwierciedlenie, poprzez wspétprace z lokalnymi tworcami i rzemiesinikami oraz programy
ochrony dziedzictwa.

Zaréwno walory kulturowe, jak i przyrodnicze oraz dostepnos¢ dla oséb o specjalnych
potrzebach sg w promocji Mazowsza wykorzystywane. Niestety, nie zawsze idzie za tymi
deklaracjami odpowiednie dziatanie.
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Aby wojewddztwo mazowieckie mogto skutecznie wykorzystywac swoje walory przyrodnicze
i dziatania proekologiczne w promocji, kluczowe jest zaangazowanie branzy turystycznej
w ochrone Srodowiska. Szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na przeciwdziatanie
problemom srodowiskowym, z ktérymi boryka sie region, takimi jak zasmiecenie i gospodarka
odpadami, stres wodny czy zanieczyszczenie powietrza. Brak zgodnosci miedzy promowanymi
wartosciami ekologicznymi a faktycznymi dziataniami moze nie tylko negatywnie wptyngc
na wizerunek regionu, ale takze naruszac zasady unijnej dyrektywy Green Claims. Dyrektywa
ta wymaga, aby wszelkie komunikaty dotyczgce ekologii byty poparte odpowiednig certyfikacja.

Obecnie na Mazowszu jest 28 obiektéw noclegowych z certyfikatem rozwoju zréwnowazonego,
ale wszystkie z nich znajdujg sie w Warszawie. To uwidacznia przepas¢ pomiedzy standardami
wdrazanymi w stolicy w poréwnaniu do pozostatych terenéw wojewddztwa.

Bez aktywnego zaangazowania branzy turystycznej z catego Mazowsza, nie tylko Warszawy,
w ochrone S$rodowiska, dziatania promocyjne mogg zosta¢ uznane za nieautentyczne
i prowadzi¢ do oskarzen o greenwashing. Wspotpraca sektora turystycznego w zakresie
ekologii, potgczona z szerzeniem certyfikacji zrownowazonego rozwoju, nie tylko wzmocnitaby
wiarygodnos¢ regionu jako odpowiedzialnej destynacji, ale réwniez przyczynitaby sie do
faktycznej poprawy stanu Srodowiska, co jest kluczowe dla dtugoterminowego rozwoju
turystyki.

Aby skutecznie promowac wojewddztwo jako zrownowazong destynacje turystyczng, kluczowe
jest wdrazanie dziatan, ktore podkreslg jego zaangazowanie w ochrone Srodowiska, rozwdj
spoteczny oraz odpowiedzialne zarzgdzanie turystyka.

Jednym 2z najwazniejszych krokdéw jest uzyskanie uznanych certyfikatobw i wdrozenie
standardéw zrownowazonego rozwoju, takich jak Green Destinations. Posiadanie takich
certyfikatow potwierdzi zgodnos$¢ regionu z miedzynarodowymi wytycznymi i zwiekszy jego
wiarygodnos¢ wsrdd turystow Swiadomych ekologicznie oraz inwestorow. Réwnolegle warto
prowadzi¢ transparentng komunikacje w zakresie ESG, publikujgc raporty dotyczgce
zrownowazonego rozwoju i prezentujgc konkretne dziatania podejmowane przez region.
Raporty te powinny uwzglednia¢ kwestie Srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne, wskazujgc
na postepy oraz wyzwania w zakresie zrownowazonego zarzgdzania turystykg. Tworzenie tresci
podkreslajgcych ekologiczne inicjatywy, promowanie zero waste i odpowiedzialnego
podrézowania dodatkowo pozwoli na budowanie pozytywnego wizerunku regionu wsréd
Swiadomych turystéw.

Silnym narzedziem promocyjnym Mazowsza moze by¢ storytelling - tworzenie i
rozpowszechnianie inspirujgcych historii o lokalnych spotecznosciach, unikalnym dziedzictwie,
projektach ochrony przyrody i autentycznych doswiadczeniach turystycznych. Promowanie
tych narracji w mediach spotecznosciowych, na stronach internetowych oraz poprzez kampanie
wideo przyciggnie turystow poszukujgcych bardziej angazujgcych i odpowiedzialnych form
podrézowania.

Dodatkowym elementem, ktéry moze podkresli¢ zaangazowanie regionu w zréwnowazong
turystyke, jest organizacja zréwnowazonych wydarzen, takich jak konferencje, festiwale i
spotkania zgodne z zasadami ekologii - bez plastiku, z naciskiem na lokalne produkty i
neutralnos¢ weglowa.
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Warto rowniez promowac podr6ze na Mazowsze poza szczytem sezonu, aby zmniejszy¢ presje
na najpopularniejsze atrakcje turystyczne i réwnomiernie roztozy¢ ruch turystyczny w ciggu
roku. Rozwoj ofert ekoturystyki i slow tourism powinien stac sie jednym z priorytetéw regionu.
Mazowsze moze wyrdzniac sie jako destynacja sprzyjajgca aktywnemu wypoczynkowi na tonie
natury, turystyce wiejskiej, pieszym i rowerowym wedréwkom oraz autentycznym
doswiadczeniom zwigzanym z lokalng kultura.

Kluczowym dziataniem, ktére moze dodatkowo zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ Mazowsza jako
lidera w dziedzinie zrébwnowazonej turystyki, jest udziat w miedzynarodowych konkursach,
takich jak Green Destinations Top 100 czy Responsible Tourism Awards. Wyr6znienia i nagrody
w tych konkursach stanowig potwierdzenie wysokich standardoéw regionu i przyciggajg uwage
zaréwno turystow, jak i inwestoréw.

Ostatecznie, edukacja turystbw w zakresie odpowiedzialnej turystyki powinna byc
nieodtgcznym elementem strategii promocyjnej Mazowsza. Informowanie odwiedzajgcych o
zasadach szanowania przyrody, ograniczania odpaddéw i wspierania lokalnej gospodarki
poprzez odpowiednie materiaty edukacyjne, kampanie informacyjne oraz inicjatywy w
przestrzeni publicznej pozwoli na dtugofalowe ksztattowanie pozytywnych postaw i
wzmacnianie reputacji regionu. Wspotpraca z partnerami z sektora hotelarskiego,
gastronomicznego i turystycznego w celu wprowadzenia programéw lojalnosciowych
nagradzajacych turystow za ekologiczne wybory pozwoli na dodatkowe wzmocnienie marki
regionu jako zréwnowazonej destynacji. Warto dodatkowo rozwija¢ interaktywne aplikacje i
mapy turystyczne, ktére pomogg turystom w planowaniu podrézy zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju, wskazujgc na ekologiczne atrakcje, szlaki piesze i rowerowe oraz
miejsca oferujgce lokalne, autentyczne produkty.

Dzieki konsekwentnemu wdrazaniu tych dziatan Mazowsze moze skutecznie budowad swoj
wizerunek jako nowoczesnej, odpowiedzialnej i zrownowazonej destynacji turystycznej,
przyciggajac turystdéw zainteresowanych ekologicznymi i autentycznymi doswiadczeniami.
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3. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE W FIRMACH

TURYSTYCZNYCH

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Mazowieckie firmy podejmujg dziatania zwigzane z zarzgdzaniem energig, jednak ich
zakres i zaawansowanie sg dos¢ podstawowe i ograniczone. Zdecydowana wiekszos¢
firm regularnie sprawdza stan techniczny sprzetéw, aby zapobiec awariom, co jest
podstawowg praktykg w zakresie efektywnosci energetycznej. Lampy energooszczedne,
takie jak LED, oraz czujniki ruchu, stosowane w korytarzach, tazienkach czy na zewngatrz
budynkow, rowniez sg szeroko wykorzystywane, cho¢ wcigz nie sg standardem
we wszystkich przedsiebiorstwach.

Zdecydowanie rzadziej firmy inwestujg w energooszczedne sprzety z wysokimi klasami
energetycznymi (A-klasa i wyzej) oraz w systemy takie jak wigczniki prgdu na karte, ktére
mogg znaczaco obnizy¢ zuzycie energii, szczegdlnie w hotelach i innych obiektach
turystycznych. W zakresie efektywnosci energetycznej potowa firm deklaruje, ze ich
budynki sg dobrze ocieplone, co wspiera oszczednos¢ energii na ogrzewanie. Pewna
grupa firm wykorzystuje takze odnawialne zrddta energii, takie jak panele stoneczne,
oraz nowoczesne technologie, takie jak pompy ciepta, cho¢ sg to rozwigzania wcigz
stosunkowo rzadkie.

Wiekszos¢ firm monitoruje i analizuje poziom zuzycia energii przynajmniej raz
w miesigcu, co pozwala na lepsze zarzadzanie zasobami. Jednak niewiele z nich

wyznaczyto ilosciowe cele dotyczgce zmniejszenia zuzycia energii, co wskazuje na brak
bardziej strategicznego podejscia do energooszczednosci.

Cho¢ kazda firma uczestniczaca w badaniu podejmuje przynajmniej jedno dziatanie
zwigzane z zarzgdzaniem energig, praktyki te sg czesto ograniczone do podstawowych
rozwigzan, co pozostawia przestrzen na bardziej zaawansowane i dlugofalowe dziatania
w kierunku poprawy efektywnosci energetyczne;j.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania energia:

Sprawdzanie stanu technicznego sprzetow

Wykorzystanie czujnikéw ruchu

Wykorzystanie energooszczednego oswietlenia
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@ TRANSPORT

42

Poza jednym wyjgtkiem, firmy biorgce udziat w badaniu nie podejmujg zadnych dziatan
zwigzanych z ekologizacjg transportu, co pozostawia spory potencjat do poprawy w tej
dziedzinie. Taki brak aktywnosci jest szczegdlnie zaskakujgcy w obliczu unijnej strategii
zrownowazonej mobilnosci oraz coraz wiekszych oczekiwan klientéw i partneréw
biznesowych wobec firm w zakresie redukcji emisji i wdrazania zréwnowazonych
praktyk.

Przyktadowe dziatania, ktére mogtyby wesprzec¢ ekologizacje transportu, obejmuja
korzystanie z samochodoéw elektrycznych lub hybrydowych, co pozwala na ograniczenie
emisji spalin, oraz instalacje stacji tadowania pojazdéw elektrycznych przy obiektach,
co dodatkowo wspiera rozwoj infrastruktury zrownowazonej mobilnosci.

Cho¢ tego typu inicjatywy wymagajg poczatkowych inwestycji finansowych, istnieje
szereg dziatan, ktére mozna wdrozy¢ przy minimalnych kosztach, ale o duzym potencjale
wptywu. Nalezg do nich promocja ekologicznych srodkdw transportu, takich jak rowery,
hulajnogi elektryczne czy transport publiczny, zaréwno ws$réd pracownikéw,
jak i klientéw. Firmy mogga takze dostosowywac rozmiary pojazdéw do liczebnosci grup,
co ogranicza nadmierne zuzycie paliwa, oraz organizowac szkolenia dla kierowcéw
z zakresu jazdy ekologicznej, ktére pozwalajg na bardziej efektywne wykorzystanie
pojazdow.

KLIMAT (SLAD WEGLOWY)

Podobnie jak w przypadku transportu, poza nielicznymi wyjgtkami, firmy biorgce udziat
w badaniu nie podejmujg aktywnych dziatann zwigzanych z klimatem. W obliczu
narastajagcych wyzwan klimatycznych, warto rozwazy¢ wdrozenie kilku kluczowych
praktyk, ktére mogtyby przyczynic sie do zmniejszenia negatywnego wptywu dziatalnosci
na srodowisko.

Przyktadowym dziataniem mogtoby by¢ monitorowanie poziomu emisji CO,
generowanych przez firme. Dzieki regularnym pomiarom mozna zyska¢ wglad
w najbardziej emisyjne obszary dziatalnosci, co stanowi pierwszy krok do ich
ograniczenia. Réwnie wazne bytoby wdrozenie planu redukgji emisji CO,, okreslajgcego
konkretne kroki i cele, ktére firma chce osiggna¢, aby obnizy¢ swoj Slad weglowy.
Taki plan umozliwia bardziej Swiadome zarzadzanie emisjami oraz Sledzenie postepdéw
W czasie.

Oprocz redukcji emisji, firmy mogtyby rowniez opracowac plan adaptacji do zmian
klimatu, ktéry pozwolitby na przygotowanie sie na ewentualne skutki klimatyczne, takie
jak ekstremalne zjawiska pogodowe czy rosngce koszty energii. Tego typu
przygotowanie pozwala zredukowac ryzyka operacyjne zwigzane ze zmianami klimatu
i zwiekszy¢ odpornos¢ firmy.



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | GRUDZIEN 2024
—Wojewddztwo mazowieckie

Inng istotng praktyka jest mierzenie poziomu emisji CO, zwigzanych z podrézami
stuzbowymi. Podréze, zwtaszcza lotnicze, stanowig duze zrédto emisji w wielu
organizacjach, dlatego ich monitorowanie moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia emisji,
np. przez preferowanie spotkan online lub wybieranie bardziej ekologicznych $rodkéw
transportu.

Wreszcie, warto rozwazy¢ kompensacje emisji CO,, czyli inwestowanie w projekty
zwigzane z ochrong srodowiska, ktére réwnowazg generowane emisje, na przyktad
poprzez sadzenie drzew lub wspieranie projektow odnawialnych Zrodet energii.
Kompensacja pozwala firmie na czesciowe zneutralizowanie wptywu jej dziatalnosci
na klimat, co moze by¢ istotnym elementem strategii klimatycznej.

Podjecie tych dziatan mogtoby znaczgco zwiekszy¢ zaangazowanie firm w dziatania
proklimatyczne i stanowitoby krok w strone bardziej zréwnowazonego modelu
biznesowego.

Zarzadzanie wodg jest niezwykle istotnym tematem w wojewddztwie mazowieckim,
gdzie stres wodny stanowi powazne wyzwanie, szczegdlnie w kontekscie zmian
klimatycznych i rosngcego zapotrzebowania na zasoby wodne. Firmy biorgce udziat
w badaniu podejmujg dziatania w tej dziedzinie, jednak ich zakres i zaawansowanie
sg zazwyczaj dos¢ podstawowe.

Zdecydowana wiekszos$¢ regularnie sprawdza stan techniczny sprzetow, aby zapewnic
ich sprawne dziatanie i szczelnos¢, co pozwala na ograniczenie strat wody. Okoto potowa
firm wykorzystuje urzadzenia obnizajgce zuzycie wody, takie jak toalety z podwdjng
sptuczkg czy aeratory strumieniowe, co $wiadczy o dgzeniu do zwiekszenia efektywnosci
wodnej w codziennych operacjach.

Pewna grupa przedsiebiorstw podejmuje bardziej strategiczne podejscie, monitorujgc
i analizujgc poziom zuzycia wody przynajmniej raz w miesigcu oraz wyznaczajac
iloSciowe cele dotyczgce jej oszczedzania. Takie dziatania sg jednak wcigz rzadkoscig i nie
stanowig standardu w regionie.

Specyficzne praktyki zarzadzania wodg, dostosowane do profilu dziatalnosci firm,
sg wdrazane jedynie przez pojedyncze przedsiebiorstwa. Na przyktad hotele
wprowadzajg polityke ograniczajgcg niepotrzebne pranie recznikbw i poscieli,
zachecajgc gosci do ich wielokrotnego uzytkowania. Niektore firmy korzystajg
z technologii minimalizujgcych marnowanie wody podczas podlewania terendéw
zielonych, a pralnie czy baseny organizujg swoje procedury w sposob zmniejszajacy
zuzycie wody.

Najbardziej zaawansowang praktyka, jakg odnotowano, jest odzyskiwanie i ponowne
wykorzystanie wody szarej, jednak takie dziatanie wdrozyta jedynie jedna firma,
co pokazuje, ze tego rodzaju inicjatywy sg wcigz wyjgtkiem.
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Poza jednym przypadkiem kazda firma uczestniczagca w badaniu deklaruje
podejmowanie przynajmniej jednego dziatania zwigzanego z zarzgdzaniem wodg. Mimo
to zakres tych dziatan pozostaje ograniczony, co wskazuje na znaczng przestrzen
do poprawy. Wdrazanie bardziej zaawansowanych praktyk oraz strategiczne podejscie
do zarzgdzania wodg mogtoby przyczynic sie do lepszego radzenia sobie z wyzwaniami
zwigzanymi ze stresem wodnym w regionie.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania woda:
Sprawdzanie stanu technicznego sprzetéw
Wykorzystanie urzgdzen obnizajgcych zuzycie wody

Monitoring i analiza poziomu zuzycia wody

ODPADY

Mazowieckie firmy podejmujg dziatania zwigzane z zarzagdzaniem odpadami, jednak ich
zakres i zaawansowanie sg ograniczone, a praktyki w tej dziedzinie wcigz pozostajg
podstawowe. Zdecydowana wiekszos¢ firm segreguje odpady na minimum trzy
kategorie, co stanowi podstawowy standard zarzgdzania odpadami. Niemniej jednak,
wiasciwa i bezpieczna utylizacja odpaddw niebezpiecznych, takich jak baterie, lampy czy
odpady elektroniczne, jest praktykowana przez mniejszos¢ przedsiebiorstw, mimo ze
jest to wymagane prawem. To wskazuje na luke w Swiadomosci lub efektywnym
wdrazaniu obowigzkéw prawnych.

Mniej popularne, ale wcigz stosowane praktyki dotyczg zmniejszania ilosci
generowanych odpaddéw. Czes¢ firm ogranicza wydruk materiatdbw marketingowych
w celu zmniejszenia zuzycia papieru, corocznie redukuje uzycie jednorazowych
przedmiotdw, zwitaszcza z tworzyw sztucznych, oraz wdraza systemy elektronicznego
obiegu dokumentéw, co pozwala ograniczy¢ ilos¢ odpaddw biurowych. Tego typu
dziatania stanowig istotny krok w kierunku zmniejszenia presji na srodowisko, ale nie
sg jeszcze powszechnym standardem.

Tylko pojedyncze firmy wdrazajg bardziej zaawansowane praktyki, takie jak coroczna
redukcja ilosci odpaddw zywnosciowych czy przekazywanie niewykorzystanych
przedmiotéw lub zywnoSsci bardziej potrzebujgcym. Takie inicjatywy nie tylko wspierajg
zrownowazony rozwoj, ale takze majg potencjat spoteczny, jednak sg stosowane zbyt
rzadko, by mogty znaczaco wptyng¢ na catos¢ gospodarki odpadami w regionie.

Podejscie strategiczne do zarzgdzania odpadami pozostaje marginalne. Niewielka grupa
firm prowadzi monitoring ilosci poszczegdlnych kategorii odpaddéw, w tym
zywnosciowych, a jeszcze mniej przedsiebiorstw okreslito iloSciowe cele dotyczgce
ich redukcji. Brak takich dziatan uniemozliwia skuteczne zarzadzanie odpadami
na wyzszym poziomie i ogranicza mozliwosci oceny efektywnosci podejmowanych
inicjatyw.
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Chociaz kazda firma uczestniczgca w badaniu podejmuje przynajmniej jedno dziatanie
zwigzane z zarzgdzaniem odpadami, ich charakter wskazuje na potrzebe wprowadzenia
bardziej zaawansowanych i dtugofalowych strategii. Rozszerzenie praktyk w kierunku
redukcji ilosci odpaddw oraz wzmocnienie podejscia strategicznego mogtoby przyczynic
sie do znacznej poprawy efektywnosci gospodarowania odpadami i wsparcia celéw
zrbwnowazonego rozwoju w wojewddztwie mazowieckim.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania odpadami:
Segregacja odpadow
Zmniejszenie ilosci przedmiotdéw i opakowan jednorazowych

Korzystanie z systemu elektronicznego obiegu dokumentéw

3.2. Aspekty spoteczne, gospodarcze i kulturowe

W kwestiach zatrudnienia wiekszos$¢ firm biorgcych udziat w badaniu deklaruje zgodnos¢
z kluczowymi standardami, co odzwierciedla ich zgodnos¢ z przepisami prawnymi
i zasadami etycznymi. Praktyki takie jak przestrzeganie Kodeksu Pracy i zapewnianie
formalnych uméw zatrudnienia (np. umowy o prace lub zlecenie) sg szeroko stosowane,
co gwarantuje stabilnos¢ zatrudnienia i zgodnos¢ z wymogami prawnymi. Wiekszos¢
firm zapewnia takze wynagrodzenie na poziomie pozwalajgcym pokry¢ podstawowe
koszty zycia (living wage), co Swiadczy o odpowiedzialnym podejsciu do ptac. Firmy
przestrzegajg rowniez zasad ochrony dzieci i mtodziezy, nie zatrudniajgc osOb ponizej
16. roku zycia.

Deklarowana jest polityka niedyskryminacji, ktéra obejmuje takie aspekty jak ptec,
pochodzenie, wyznanie czy inne cechy, co podkresla zaangazowanie firm w tworzenie
inkluzywnego Srodowiska pracy. Jednakze, chociaz wiekszo$¢ firm deklaruje réwne
traktowanie pracownikéw, nie zawsze przektada sie to na pelng rownos¢ ptac,
szczegblnie w przypadku réznic wynikajgcych z ptci. Rbwne wynagrodzenie na tych
samych stanowiskach z podobnym doswiadczeniem i kwalifikacjami nie jest standardem
we wszystkich firmach, co wskazuje na obszary wymagajgce dalszej poprawy.

Tylko nieliczne firmy podejmujg dodatkowe inicjatywy, takie jak zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami czy wprowadzenie systemow oceny satysfakcji pracownikow.
Dziatania te, cho¢ rzadkie, majg istotny wptyw na integracje spoteczng oraz pozwalaja
lepiej reagowac na potrzeby pracownikow, zwiekszajac ich zaangazowanie i lojalnos¢
wobec pracodawcy.
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Ogolnie rzecz biorac, firmy wykazujg wysoki poziom odpowiedzialnosci w zakresie
podstawowych praktyk zatrudnieniowych, jednak istnieje przestrzeh na rozwoj bardziej
zaawansowanych dziatan, ktére mogtyby wzmocnic inkluzywnos$¢ i rownouprawnienie
W miejscu pracy.

Najczestsze praktyki z zakresu tworzenia godnych miejsc pracy:

Przestrzeganie Kodeksu Pracy w petnym zakresie

Formalne zatrudnienie

Godne warunki zatrudnienia i ptaca, ktéra wystarcza na utrzymania

ZATRUDNIENIE LOKALNE

Firmy turystyczne z wojewddztwa mazowieckiego w wiekszosci zatrudniajg lokalnych
pracownikéw, co wspiera rozwoj gospodarki regionu, zmniejsza bezrobocie i przyczynia
sie do wzrostu dochodéw mieszkancow. Lokalni pracownicy lepiej rozumiejg specyfike
regionu, co sprzyja bardziej efektywnemu wdrazaniu projektéw i umacnianiu wiezi
spotecznych. Niemniej jednak, spora czes¢ firm deklaruje, ze ich kadra nie pochodzi
wytgcznie z lokalnej spotecznosci, a zatrudnienie osdb spoza regionu wecigz jest
powszechne. Dodatkowo istnieje grupa firm, ktére nie monitorujg pochodzenia swoich
pracownikéw, co utrudnia ocene ich wktadu w rozwdj lokalnej spotecznosci.

Turysci coraz czesciej zwracajg uwage na to, czy firmy wspierajg lokalng spotecznosc
poprzez zatrudnienie miejscowych mieszkancoéw, poniewaz chcg, aby ich wydatki miaty
pozytywny wptyw na odwiedzany region. Wysoki poziom zatrudnienia lokalnych
pracownikbw moze by¢ zatem istotnym atutem w dziataniach promocyjnych, ale brak
monitorowania tej kwestii przez niektére firmy ogranicza mozliwos¢ podkreslenia tego
w komunikacji z klientami.

@ ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W ROZWOJ ZROWNOWAZONY
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W kwestii zaangazowania pracownikow w tematy zwigzane z rozwojem zrownowazonym
firmy z Mazowsza wykazujg zréznicowany poziom zaangazowania w informowanie
swojej kadry.

Prawie wszystkie firmy formalnie informujg pracownikéw o zasadach bezpieczenstwa
pracy, co wskazuje na wysoki priorytet przyktadany do tego aspektu.

Jednak pozostate tematy zwigzane z kwestiami spotecznymi i Srodowiskowymi
sg znacznie mniej powszechne. Okoto potowa firm informuje pracownikéw o projektach
wspierajgcych lokalng spotecznos¢ i kulture oraz o zasadach przeciwdziatania
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dyskryminacji, wykorzystywania czy nekania, co Swiadczy o odpowiedzialnym podejsciu
spotecznym.

W zakresie zarzadzania S$rodowiskowego réwniez potowa firm szkoli swoich
pracownikéw w temacie zmniejszania zuzycia energii, jednak kwestie takie jak redukcja
zuzycia wody czy ograniczanie ilosci odpaddéw, w tym odpaddédw jednorazowych
i zywnosciowych, sg mniej powszechne. Jedynie pojedyncze firmy podejmujg dziatania
informacyjne dotyczace ekologicznych $rodkéw transportu i zachecajg swoich
pracownikéw do ich stosowania.

Co istotne, tylko okoto jedna czwarta firm informuje swoich pracownikéw o dziataniach
podejmowanych w ramach rozwoju zréwnowazonego. To niewykorzystany potencjat,
poniewaz pracownicy odgrywajg kluczowg role w wdrazaniu inicjatyw zrébwnowazonego
rozwoju na poziomie operacyjnym. Zrozumienie przez nich celéw, zasad i znaczenia
podejmowanych dziatan nie tylko zwieksza ich zaangazowanie, ale takze pozwala
na skuteczniejsze wdrazanie praktyk w codziennej pracy. Swiadomi pracownicy moga
stac¢ sie ambasadorami zmian, wprowadzajgc nowe rozwigzania, identyfikujgc obszary
wymagajgce poprawy i wspierajgc dtugofalowe cele organizacji. Ponadto brak
komunikacji w tym zakresie ogranicza mozliwos¢ budowania spdjnej kultury
organizacyjnej opartej na wartosciach zrownowazonego rozwoju, co w konsekwencji
moze ostabiac efektywnos¢ realizowanych strategii i zmniejszac ich wptyw na otoczenie.
Rozszerzenie dziatan informacyjnych i szkoleniowych w tym zakresie mogtoby znaczgco
zwiekszy¢ efektywnos¢ wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju i wzmocni¢ pozycje
firm jako lideréw odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej.

O czym najczesciej firmy informujg pracownikow:
1. O zasadach bezpieczenstwa pracy

2. O projektach spotecznych i wspieraniu lokalnej spotecznosci i kultury

3. O zasadach przeciwdziatania dyskryminacji, wykorzystywania i nekania

DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

W Mazowieckim firmy podejmujg réznorodne dziatania prospoteczne, choc ich zakres
i charakter sg zréznicowane.

Zdecydowana wiekszos¢ firm angazuje sie we wspoétprace ze szkotami i uniwersytetami,
organizujgc spotkania edukacyjne, oferujgc praktyki czy wspierajgc rozwdj mtodych
ludzi.

Nieco mniej, chol wcigz znaczaca liczba firm wspiera finansowo lub materialnie
organizacje pozarzgdowe oraz akcje charytatywne. Popularng praktykg jest rowniez
udostepnianie obiektow i ustug dla organizacji pozarzgdowych czy osob potrzebujgcych
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bezptatnie lub na preferencyjnych warunkach, co stanowi istotne wsparcie dla dziatan
lokalnych spotecznosci.

Pojedyncze firmy podejmujg bardziej zaawansowane inicjatywy, takie jak aktywne
zaangazowanie pracownikédw w wolontariat czy inwestowanie w poprawe lokalnej
infrastruktury, na przyktad drég czy oswietlenia. Te dziatania, cho¢ mniej powszechne,
maja znaczacy wptyw na jakos$¢ zycia mieszkancéw oraz budowanie pozytywnego
wizerunku firm w regionie.

W zakresie tematycznym najwiecej firm wspiera projekty zwigzane z ochrong przyrody,
uczestniczac w zbidrkach smieci czy innych inicjatywach Srodowiskowych. Na drugim
miejscu znajdujg sie dziatania wspierajgce instytucje kultury i projekty z zakresu ochrony
dziedzictwa, co pokazuje, ze firmy doceniajg wartos¢ lokalnych tradycji i kultury.
Zaskakujgco, zadna z firm nie zadeklarowata wsparcia projektdw majgcych na celu
rozwigzywanie problemdw spotecznych, takich jak nieréwnosci spoteczne, co wskazuje
na istotng luke w podejsciu do bardziej kompleksowych kwestii spotecznych.

Podsumowujac, firmy z Mazowsza angazujg sie w dziatania prospoteczne, choc¢
ich zakres czesto skupia sie na tatwiejszych do wdrozenia inicjatywach. Istnieje duzy
potencjat na rozwodj bardziej zréznicowanych i strategicznych dziatann z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu.

Najczesciej praktykowane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i inkluzji:

Wspotpraca ze szkotami / uniwersytetami

Dostepnos¢ obiektu / ustug dla oséb ze szczegblnymi potrzebami

Wsparcie organizacji pozarzagdowych finansowo lub materialnie

KULTURA

Przewazajgca wiekszos¢ respondentow angazuje sie w promocje kultury i tradycji
regionu, chod skala i zakres tych dziatan sg zréznicowane.

Wiekszos¢ firm informuje swoich klientéw o walorach kulturowych regionu, aktywnie
wspiera i promuje lokalnych artystéw oraz rzemiesSinikow, a takze wykorzystuje
elementy kultury lokalnej w wystroju wnetrz lub ubiorze pracownikéw. Takie dziatania
nie tylko wspierajg lokalne spotecznosci i tworcéw, ale réwniez wzbogacaja
doswiadczenia klientow, podkreslajgc unikalny charakter regionu.

Okoto potowa firm organizuje lub promuje wycieczki i aktywnosci, ktére prezentujg
autentyczng kulture i tradycje regionu, a takze umozliwia klientom zakup pamigtek
powstatych lokalnie. Te inicjatywy wspierajg rozwoj lokalnej gospodarki oraz wzmacniajg
tozsamos¢ kulturowg regionu w oczach odwiedzajgcych.
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Jednak co czwarta firma nie podejmuje zadnych dziatan w tym obszarze, co wskazuje na
istotne pole do poprawy. Rozwdj dziatarh promujgcych kulture i tradycje regionu moze
nie tylko przyczynic¢ sie do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej Mazowsza, ale réwniez
wspiera¢ zréwnowazony rozwdj, integrujac lokalne spotecznosci i wzmacniajgc ich role
w sektorze turystycznym. Takie inicjatywy moga takze pozytywnie wptyng¢ na wizerunek
firm jako zaangazowanych w ochrone dziedzictwa kulturowego i wspieranie lokalnej
tozsamosci.

Najczestsze praktyki z zakresu promocji kultury i tradycji:
Informowanie klientéw na temat waloréw kulturowych regionu
Wsparcie i promocja lokalnych artystow i rzemiesinikow

Wykorzystanie elementow lokalnej kultury w wystroju wnetrz lub dizajnie

PROCEDURY ZAKUPOWE

Praktyki zakupowe firm z Mazowsza wykazujg pewien poziom zaangazowania w aspekty
zrownowazonego rozwoju, jednak ich spéjnos¢ i efektywnos$¢ budzg watpliwosci.
Zgodnie z deklaracjami respondentéw, wiekszos¢ firm posiada formalng polityke
zakupowg, ktéra uwzglednia kryteria ekologiczne i spoteczne, co jest pozytywnym
sygnatem i stanowi solidng podstawe do dziatan. Niemniej jednak, mniej firm deklaruje
faktyczne uwzglednianie tych kryteriow podczas zakupdw, co rodzi pytanie o role tych
polityk i stopien ich wdrozenia w codziennej praktyce.

Sposrod firm, ktére biorg pod uwage kryteria zrobwnowazonego rozwoju, czesciej
wybierane sg produkty spetniajgce kryteria spoteczne, takie jak lokalne pochodzenie
czy certyfikaty Fair Trade. Kryteria ekologiczne, takie jak klasa energetyczna, certyfikacja
ekologiczna czy opakowania przydatne do recyklingu, sg brane pod uwage rzadziej.
Jeszcze mniej firm monitoruje procent zakupionych produktow posiadajgcych certyfikaty
zwigzane z rozwojem zrownowazonym, co ogranicza mozliwos¢ oceny skutecznosci
podejmowanych dziatan.

W kontekscie zakupow produktow zywnosciowych firmy majg tendencje do kupowania
lokalnie, co wspiera regionalng gospodarke i odpowiada na rosngce zapotrzebowanie
turystow na lokalne produkty. Jednak jedna trzecia firm w ogdle nie monitoruje
pochodzenia zywnosci, co sugeruje, ze ten aspekt nie jest priorytetem w ich strategii
zakupowej. To zmarnowana szansa, poniewaz lokalne produkty nie tylko wzmacniajg
lokalng gospodarke, ale takze mogg przyciggac turystéw poszukujgcych autentycznych
doswiadczen.

Zadna z firm nie posiada Kodeksu Postepowania dla dostawcéow uwzgledniajgcego
odpowiedzialno$¢ spoteczng i ekologiczng. Taki dokument jest kluczowy, poniewaz
pozwala na ustalenie jasnych standardéw dotyczgcych etycznego i zrbwnowazonego
podejscia w tancuchu dostaw. Wprowadzenie takiego kodeksu mogtoby pomoc
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w budowaniu bardziej transparentnych relacji z dostawcami oraz w zwiekszeniu wptywu
firmy na promowanie odpowiedzialnych praktyk.

Ogolnie rzecz biorgc, dziatania firm w zakresie zrownowazonych zakupdw sg niespojne.
Cho¢ istniejg polityki zakupowe, brak ich konsekwentnego wdrazania oraz
monitorowania ogranicza ich realny wptyw.

Najczestsze praktyki z zakresu zré6wnowazonych zakupéw:

1. Uwzglednienie podczas zakupdw kryteriow ekologicznych

2. Uwzglednienie podczas zakupdw kryteriow spotecznych

3. Wybor polskich produktéw zywnosciowych

3.3. Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym

OSOBY ODPOWIEDZIALNE

Aby skutecznie wdraza¢ zasady zréwnowazonego rozwoju, niezbedne jest posiadanie
w firmie oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne aspekty tego procesu.

W  przypadku firm biorgcych udziat w badaniu, odpowiedzialno$¢ za rozwoj
zrbwnowazony jest zréznicowana i czesto niedostatecznie ustrukturyzowana. Okoto
potowa firm deklaruje posiadanie wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za kwestie HR
i ochrone praw cztowieka, co wskazuje na podstawowe zaangazowanie w aspekty
spoteczne. Mniej wiecej jedna trzecia firm ma osobe zajmujgcg sie wspotpracg
ze spotecznoscig lokalng i dziataniami prospotecznymi, co pokazuje pewien poziom
integracji tych dziatan z codzienng dziatalnoscia. Jednak w obszarze ochrony srodowiska
i zarzadzania ekologicznego sytuacja wyglada gorzej - tylko pojedyncze firmy majg
dedykowang osobe odpowiedzialng za te kwestie.

Podobnie, zaledwie niewielka grupa przedsiebiorstw deklaruje, ze na stanowiskach
zarzadczych zatrudniane sg osoby posiadajgce kwalifikacje w zakresie zarzgdzania
turystykg zréwnowazong lub zrownowazonym rozwojem. Wyznaczenie koordynatora
ds. rozwoju zréwnowazonego, ktéry zajmowatby sie kompleksowym wdrazaniem
i monitorowaniem dziatan w tym zakresie, jest praktykg stosowang tylko przez
pojedyncze firmy.

Brak takich os6b w strukturze organizacyjnej jest powaznym ograniczeniem.
Dedykowani specjalisci od zrbwnowazonego rozwoju sg kluczowi, poniewaz pozwalajg
na lepsze planowanie, koordynacje i realizacje dziatah wspierajgcych cele
zrownowazonego rozwoju. Osoby te mogg skuteczniej identyfikowaé obszary
wymagajgce poprawy, wdrazac¢ innowacyjne rozwigzania oraz monitorowac postepy
w osigganiu celéw. Ponadto obecnos¢ ekspertdow w tej dziedzinie na stanowiskach

50



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | GRUDZIEN 2024
Wojewodztwo mazowieckie

zarzadczych umozliwia wigczenie strategii zrbwnowazonego rozwoju w 0goélng polityke
firmy, co zwieksza jej spojnosc i efektywnosc.

Wprowadzenie dedykowanych rél w obszarze zréwnowazonego rozwoju i ochrony
Srodowiska jest nie tylko korzystne dla osiggania celéw organizacyjnych, ale takze
pozwala firmom lepiej reagowac¢ na oczekiwania klientow, partneréw biznesowych
i lokalnych spotecznosci. Taka struktura zwieksza wiarygodnos$¢ firmy i wzmacnia jej
wizerunek jako odpowiedzialnego i nowoczesnego podmiotu na rynku.

§° WYMAGANA DOKUMENTACJA

Dla zréwnowazonego zarzgdzania przedsiebiorstwem niezbedne jest takze posiadanie
okreslonych dokumentéw, ktoére formalizujg i kierunkujg dziatania firmy w tych
obszarach. Posiadanie takich dokumentéw nie tylko Swiadczy o odpowiedzialnym
podejsciu do zarzadzania, ale takze umozliwia systematyczne wdrazanie
i monitorowanie polityk oraz praktyk proekologicznych i spotecznych. Ws$rdd tych
najbardziej podstawowych dokumentow mozna wymienic:

o Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia

o Dokument regulujgcy kwestie zatrudnienia i zarzadzania zasobami ludzkimi
(np. polityka HR, strategia HR, kodeks poszanowania praw cztowieka)

« Dokumentregulujacy dziatania firmy w zakresie ochrony Srodowiska/zarzgdzania
ekologicznego (np. polityka ekologiczna, strategia, plan dziatania)

o Dokument regulujgcy wspotprace ze spotecznoscia lokalng, wsparcie lokalnych
przedsiebiorcow i/lub ochrone dziedzictwa kulturowego

o Polityka zrbwnowazonych spotkan/ konferencji
« Instrukcje dotyczace humanitarnego traktowania zwierzgt podczas wycieczek
« Raport niefinansowy

W przypadku firm biorgcych udziat w badaniu, zdecydowana wiekszo$¢ posiada
dokumenty regulujgce zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia, co wskazuje
na priorytet w zakresie przestrzegania standardéw zwigzanych z ochrong pracownikéw.

Pewna grupa firm posiada bardziej kompleksowe dokumenty, takie jak polityki HR,
strategie zarzadzania zasobami ludzkimi czy kodeksy poszanowania praw cztowieka,
ktére regulujg kwestie zwigzane z zatrudnieniem. Podobna liczba firm ma opracowane
dokumenty dotyczgce ochrony Srodowiska i zarzgdzania ekologicznego, takie jak polityki
ekologiczne czy plany dziatania, co Swiadczy o pewnym zaangazowaniu w kwestie
Srodowiskowe. Jednak dokumenty regulujgce wspotprace ze spotecznoscig lokalng,
wsparcie lokalnych przedsiebiorcéw czy ochrone dziedzictwa kulturowego sg obecne
tylko wsréd niewielkiej grupy przedsiebiorstw, co wskazuje na niedostateczne
uwzglednienie tych aspektéw w formalnych strategiach firm.
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Tylko pojedyncze firmy posiadajg takze wytyczne dotyczace specyficznych produktéw
lub ustug, takich jak polityka zrbwnowazonych spotkan i konferencji. Takie dokumenty
mogtyby stanowic istotny wktad w rozwdéj odpowiedzialnych praktyk biznesowych,
szczegblnie w branzach zwigzanych z turystykg i organizacjg wydarzen.

Co zaskakujgce, raporty niefinansowe, ktore sg coraz czesciej wymagane przez nowe
regulacje prawne, sg przygotowywane tylko przez nieliczne firmy. To wskazuje na
niedostateczne przygotowanie przedsiebiorstw do spetniania przysztych wymogow oraz
ograniczong przejrzystos¢ dziatan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Wielu respondentow biorgcych udziat w badaniu nie posiada zadnych z tych
dokumentéw, co wskazuje na potrzebe wiekszego zaangazowania w formalizowanie
i wdrazanie polityk zrobwnowazonego rozwoju.

@ WSPOLPRACA Z INTERESARIUSZAMI

Wspotpraca z roznorodnymi grupami interesariuszy stanowi integralny element
zaangazowania w zrownowazony rozwdj, a w tym zakresie firmy biorgce udziat
w badaniu wykazujg duzg aktywnos¢. Wszystkie deklarujg wspodtprace z kilkoma
organizacjami, co Swiadczy o ich otwartosci na budowanie partnerstw.

Wspotpracujg z uniwersytetami, placowkami oswiatowymi, instytucjami kultury,
lokalnymi  organizacjami turystycznymi, Mazowieckg Regionalng Organizacjg

Turystyczng oraz organizacjami pozarzagdowymi.

Dodatkowo, znaczna czes¢ firm deklaruje kooperacje z Punktami Informag;i
Turystycznej, jednostkami samorzgadu terytorialnego oraz przedstawicielami lokalnych
spotecznosci. Tak szeroka sie¢ partnerstw umozliwia skuteczniejszg realizacje inicjatyw
prospotecznych i ekologicznych, jednoczesnie wspierajgc rozwdj lokalnych spotecznosci
i gospodarki regionu.

To podejscie wzmacnia integracje dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, promujgc
wspolne korzysSci dla wszystkich zaangazowanych stron.

Przedsiebiorstwa najczesciej wspétpracuja z:
Uniwersytetami / placéwkami oswiatowymi
Lokalnymi/ Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi
Instytucjami kultury

Organizacjami pozarzgdowymi
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ZAANGAZOWANIE KLIENTOW W DZIALANIA ZROWNOWAZONE

Klienci to jeszcze jedna, kluczowa, grupa interesariuszy. Zaangazowanie klientow
w dziatania zréwnowazone powinno byc¢ istotnym elementem strategii rozwoju
zrownowazonego. Angazowanie klientébw w aspekty rozwoju zréwnowazonego
pozostaje jednak stabg strong firm w wojewddztwie mazowieckim.

Wiekszos¢ respondentéw ogranicza swoje dziatania do promowania wiasciwych
kodeksdbw postepowania, informujgc klientéw, jak zachowywal sie na terenach
przyrodniczych lub w obecnosci zwierzat. Niestety, na tym konczy sie zaangazowanie
wiekszosci firm w budowanie swiadomosci klientéw. Pewna grupa firm idzie o krok dalej,
przekazujgc informacje na temat wspierania lokalnych spotecznosci, np. wskazujgc
miejsca, gdzie mozna kupi¢ lokalne pamigtki czy zjes¢ w regionalnych restauracjach,
atakze instruujac, jak przekaza¢ darowizny na rzecz organizacji pozarzadowych.
Niektore firmy edukuja klientow, jak szanowac miejscowg kulture i ludnos¢, np.
doradzajac, jak odpowiednio sie ubra¢ podczas wizyt w kosciotach czy na terenach
wiejskich.

Niestety, poza pojedynczymi wyjgtkami, brakuje dziatan budujgcych Swiadomosc
ekologiczng wsrdéd klientow. Firmy nie wykorzystujg okazji, by edukowac klientow,
dlaczego warto i jak oszczedzac energie, wode czy redukowac odpady, ograniczac
odpady czy nie marnotrawi¢ zywnosci. Zadna z firm nie zacheca tez do korzystania
z ekologicznych Srodkdéw transportu, mimo ze takie dziatania mogtyby znaczaco
przyczyni¢ sie do zmniejszenia $ladu Srodowiskowego klientow. Tylko jedna firma
sposrod badanych wyrdznia sie, wskazujgc klientom, ktére produkty i ustugi
sg najbardziej ekologiczne i spotecznie odpowiedzialne, np. poprzez specjalne
oznaczenia w katalogu, na stronie internetowej czy w menu. Rowniez zaledwie niewielka
grupa firm informuje swoich klientow o witasnych dziataniach w zakresie rozwoju
zrownowazonego, co stanowi niewykorzystany potencjat, szczegélnie w kontekscie
rosngcej Swiadomosci i oczekiwann konsumentéw dotyczgcych odpowiedzialnosci
spotecznej i ekologicznej. Brak takich informacji sprawia, ze firmy tracg okazje
do budowania silniejszego wizerunku jako zaangazowanych i transparentnych
podmiotéw, ktore aktywnie wspierajg zrbwnowazony rozwoj.

O czym firmy najczesciej informujg klientéw:
Jak wiasciwie zachowywac sie na terenach przyrodniczych
Jak wspierac spotecznosci lokalne
Jak szanowac¢ miejscowg ludnosc i kulture
Lepsze angazowanie klientdw w kwestie zrownowazonego rozwoju mogtoby nie tylko

wspierac ich Swiadomosg, ale rowniez wzmacniac¢ wizerunek firm jako odpowiedzialnych
i zaangazowanych spotecznie. Wdrozenie prostych dziatan, takich jak oznaczanie
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ekologicznych produktow, edukowanie o oszczedzaniu zasobdw czy promowanie
lokalnych inicjatyw, mogtoby znaczgco zwiekszy¢ wplyw firm na wspieranie
zrownowazonych praktyk wsréd klientow.

CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI | HOTELARSTWA

Certyfikacja rozwoju zréwnowazonego w branzy turystyki i hotelarstwa jest
rekomendowanym sposobem potwierdzenia dziatan firmy w zakresie rozwoju
zrownowazonego. Ma ona coraz wieksze znaczenie, szczegolnie biorgc pod uwage
unijng dyrektywe Green Claims, ktéra naktada wiekszy nacisk na transparentnosc
i wiarygodnos¢ deklaracji proekologicznych firm.

W Europie, wsrod popularnych certyfikatow w zakresie zarzgdzania zréwnowazonego
i ekologicznego w branzy turystycznej i hotelarskiej mozna wymieni¢ Green Globe, Green
Key, Good Travel Seal, Travelife, EU Ecolabel, LEED/BREEAM, B Corp, a takze standardy
ISO 14001 oraz ISO 2600.

Zadna z firm biorgcych udziat w badaniu nie posiada certyfikatu rozwoju
zrownowazonego. Jak byto wspomniane wczesniej, wedtug danych Booking.com,
w wojewOdztwie mazowieckim jest 28 noclegowych 2z certyfikatami rozwoju
zrownowazonego, wszystkie zlokalizowane w Warszawie (stan na grudzien 2024). Brak
certyfikacji jest istotnym minusem, poniewaz zmniejsza konkurencyjnosc¢ firm na rynku,
gdzie konsumenci i partnerzy biznesowi coraz czesciej poszukujg potwierdzen
autentycznosci proekologicznych i prospotecznych dziatan.

Z odpowiedzi na inne pytania wynika, ze respondenci nie majg Swiadomosci na temat
certyfikacji ani dyrektywy Green Claims, przez co, prawdopodobnie, ani nie przygotowujg
sie do certyfikacji, ani generalnie nie sg nig zainteresowani. Brak wiedzy na temat
korzysci ptyngcych z posiadania certyfikatdw oraz unijnych wymogoéw powoduje,
ze firmy nie widzg potrzeby inwestowania w procesy certyfikacyjne. To prowadzi
do sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwa mogg by¢ mniej konkurencyjne na rynku,
poniewaz nie mogg udowodni¢ swojej wiarygodnosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju.

MOTYWACJA DO DZIALAN W ZAKRESIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

ZapytaliSmy roéwniez firmy, co pomogtoby i zmotywowato ich do wdrazania praktyk
z zakresu rozwoju zréwnowazonego. WsSrod najczestszych odpowiedzi pojawity
sie nastepujgce rozwigzania:

1. Dostep do dobrych praktyk, zeby wiedziec jak to robig inni

2. Szkolenia z zakresu turystyki zrownowazonej i tematéw pokrewnych
3. Dofinansowanie dziatan w tym obszarze
4

Otrzymanie wytycznych z konkretnymi rekomendacjami co robic
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4. DOBRE PRAKTYKI Z MAZOWIECKIEGO

W tej czeSci przedstawiamy wybrane inicjatywy i produkty turystyczne z wojewddztwa
mazowieckiego, ktére doskonale wpisujg sie w zasady turystyki zrbwnowazonej. Opisane
przyktady nie tylko promujg odpowiedzialne korzystanie z zasobdéw naturalnych i kulturowych
regionu, ale takze  wspierajg  diugofalowy  rozwdj  turystyki,  przyczyniajac
sie do zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. Te dobre praktyki
stanowig inspiracje i model dla innych podmiotow dziatajgcych w branzy turystyczne;.

Projekt ,Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji”

Projekt ,Tradycje mazowieckiej wsi dla turystyki i edukacji”, wspotfinansowany z KSOW, jest
przyktadem dobrej praktyki turystyki zrbwnowazonej, tgczac promocje lokalnego dziedzictwa
kulturowego z edukacjg regionalng i wspieraniem spotecznosci wiejskich. Dzieki dwom
komponentom - turystycznemu i edukacyjnemu - projekt przyczynia sie do wzrostu ruchu
turystycznego i budowania swiadomosci mtodego pokolenia na temat tradycji mazowieckiej
WSi.

Aspekt turystyczny wykorzystuje dziedzictwo wsi, takie jak rzemiosto, muzyke, taniec czy
kuchnie, do tworzenia unikalnych ofert turystycznych. Projekt promuje autentyczne
doswiadczenia, przyciggajac turystow zainteresowanych spokojnym wypoczynkiem i lokalng
kulturg, jednoczesnie generujac korzysci gospodarcze dla regionu. Aspekt edukacyjny wspiera
nauczycieli i ucznidbw poprzez dostarczanie materiatéw, takich jak filmy, wideo-wywiady i
przewodniki, ktére pomagajg lepiej zrozumie¢ i doceni¢ tradycje wsi. Warsztaty
miedzypokoleniowe dodatkowo angazujg mtodziez, budujgc wiezi spoteczne i praktyczne
zrozumienie lokalnego dziedzictwa.

Projekt wyrdznia sie innowacyjnym podejsciem, wykorzystujgc media cyfrowe do szerokiej
promocji oraz angazujac mieszkancéw w dziatania edukacyjne i turystyczne. Poprzez
wspieranie lokalnej kultury, wzmacnianie gospodarki opartej na regionalnych zasobach i
tworzenie autentycznych doswiadczen, projekt ten doskonale wpisuje sie w zatozenia turystyki
zrownowazone;.

Projekt ,Eko Zegrze”

Projekt ,Eko Zegrze” - program budowania kompetencji kadr oraz Swiadomosci ekologicznej
spotecznosci lokalnej dla potrzeb rozwoju turystyki zrownowazonej w regionie Jeziora
Zegrzynskiego” to doskonaty przyktad dobrej praktyki w dziedzinie turystyki zrbwnowazone;.
Realizowany przez Lokalng Organizacje Turystyczng ,Przystanh w sercu Mazowsza” z udziatem
dotacji Ministra Sportu i Turystyki, projekt odpowiadat na potrzebe podnoszenia wiedzy i
Swiadomosci w zakresie ekologii oraz zréwnowazonego rozwoju, jednoczesnie wspierajgc
rozwaoj lokalnej turystyki.

Gtownym celem projektu byto doskonalenie kwalifikacji zawodowych i spotecznych kluczowych
interesariuszy, takich jak przedstawiciele branzy turystycznej, samorzadu oraz lokalnych
spotecznosci, w tym mtodziezy. Poprzez szkolenia i warsztaty projekt nie tylko zwiekszyt wiedze
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uczestnikow na temat turystyki zrownowazonej, ale takze stworzyt sie¢ wspoétpracy miedzy
réoznymi podmiotami zaangazowanymi w rozwdj regionu. Jednym z kluczowych efektow
projektu byto opracowanie szesSciu projektéw wdrozeniowych dotyczgcych jakosci ustug
turystycznych i ochrony srodowiska, ktore zostaty wysoko ocenione przez lokalne wtadze i
uczestnikow konferencji podsumowujgce;.

Projekt miat takze znaczacy wptyw na zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej mieszkancow
regionu. Dzieki udostepnionym materiatom edukacyjnym, w tym webinarom, wideo tutorialom
oraz prezentacjom, wiedza o zrownowazonej turystyce trafita do szerokiej publicznosci.
Wiaczenie mtodziezy do dziatan edukacyjnych podkreslito diugoterminowe znaczenie projektu,
poniewaz mtode pokolenie bedzie miato kluczowy wptyw na ksztattowanie przysztosci regionu.

.Eko Zegrze" to przyktad kompleksowego podejscia do budowania zrownowazonego modelu
turystyki, tgczacego edukacje, wspodtprace interesariuszy oraz praktyczne dziatania na rzecz
ochrony Srodowiska. Projekt nie tylko wspiera rozwdj regionu Jeziora Zegrzynskiego, ale
réwniez pokazuje, jak skutecznie tgczy¢ lokalne potrzeby z globalnymi celami zrébwnowazonego
rozwoju.

Dziatania edukacyjne LOT , Lot nad Bugiem"”

Dziatania edukacyjne realizowane przez Lokalng Organizacje Turystyczng ,Lot nad Bugiem” sg
doskonatym przyktadem turystyki zréwnowazonej, skupiajgc sie na ochronie lokalnego
dziedzictwa, budowaniu Swiadomosci ekologicznej i aktywizacji spotecznosci lokalnych. Projekty
organizacji majg na celu ukazanie unikalnego dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego
regionu, jednoczesnie promujgc przekaz miedzypokoleniowy i integracje mieszkancow.
Poprzez warsztaty kulinarne, zielarskie czy rekodzielnicze, a takze wydarzenia kulturalne,
organizacja wzmacnia lokalng tozsamos¢ i przygotowuje miode pokolenie do
odpowiedzialnego korzystania z potencjatu regionu.

Dziatania skierowane do przedsiebiorcéw, takie jak szkolenia z zakresu sprzedazy produktow
lokalnych czy wyjazdy studyjne, inspirujg do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan,
wspierajgc jednoczesnie lokalng gospodarke. Projekty promujgce rozwdj infrastruktury
turystycznej, takie jak dziatania na rzecz turystyki caravaningowej, odpowiadajg na potrzeby
wspotczesnych turystow i wspierajg zréwnowazone korzystanie z zasobow regionu.

Edukacja lokalna skierowana do nauczycieli i pracownikéw instytucji kultury umozliwia
wykorzystanie lokalnych zasobdw przyrodniczych i kulturowych w programach edukacyjnych,
wzmacniajgc poczucie wspolnoty i dume z lokalnego dziedzictwa. Dodatkowo inicjatywy
promujgce zycie i prace na terenach wiejskich, takie jak programy podkreslajgce atrakcyjnos¢
Wsi, pomagaja przeciwdziata¢ migracji i wspierac rozwoj obszaréw wiejskich.

Dzieki potgczeniu edukacji, promocji i wsparcia lokalnej gospodarki, ,Lot nad Bugiem” pokazuje,
jak turystyka zréwnowazona moze wspiera¢ rozwdj spoteczny, gospodarczy i ekologiczny
regionu, jednoczesnie chronigc jego dziedzictwo i wzmacniajgc lokalng tozsamosc.
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5. PODSUMOWANIE

5.1. Ocena ogodlna

Niniejszy raport nalezy traktowac jako wstepng i niepetng ocene wdrozenia kryteridw turystyki
zrownowazonej w wojewoddztwie mazowieckim, opartg na analizie odpowiedzi respondentow i
pobieznej analizie dokumentéw strategicznych. Cho¢ wyniki wskazujg na duzy potencjat
regionu, mozliwe jest, ze rzeczywisty zakres dziatan jest szerszy, niz wynika to z dostepnych
danych. Wojewddztwo mazowieckie jest bardzo aktywne w realizacji projektow unijnych i
lokalnych inicjatyw, co czyni je istotnym graczem w krajowym Kkrajobrazie turystyki
zrbwnowazonej.

Mazowieckie wyrdznia sie szczegdlnym zaangazowaniem w ochrone dziedzictwa kulturowego i
zarzadzanie Srodowiskowe. W pozostatych obszarach, czyli aspektach spoteczno-
gospodarczych oraz w zarzgdzanie rozwojem zréwnowazonym wcigz jest wiele kwestii, ktore
wymagajg uwagi.

Szczegblnie w obszarze ochrony i promocji dziedzictwa kulturowego znalez¢ mozna wiele
dobrych praktyk. Posiadanie strategii rozwoju kultury stanowi przyktad dobrej praktyki na
poziomie krajowym, co znaczgco wzmacnia pozycje regionu jako lidera w tym zakresie. Takze
audyt krajobrazowy czy produkty turystyczne zwigzane zpromocjg dziedzictwa
niematerialnego stanowig solidne fundamenty, na ktérych mozna budowac spdjny wizerunek
regionu. Pozytywne jest takze zaangazowanie branzy turystycznej w dziatania promujgce
zaréwno dziedzictwo kulturowe, co wzmacnia tozsamosc regionalng i przycigga turystow.

W kontekscie zarzadzania Srodowiskowego wojewddzkie dokumenty strategiczne obejmujg
kluczowe aspekty zwigzane zaréwno z zarzgdzaniem zasobami naturalnymi (energia, woda,
odpady) jak i z ochrong przyrody i waloréw krajobrazowych. Jednak brak odniesien do branzy
turystycznej w tych dokumentach ogranicza ich potencjat. Bez edukacji i zaangazowania sektora
turystycznego w realizacje celéow Srodowiskowych turystyka moze przyczynia¢ sie do
pogtebiania tych problemdéw, zamiast by¢ czesScig ich rozwigzania. Wprowadzenie wskaznikow,
okreslenie minimalnych standardéw oraz budowanie Swiadomosci wsréd podmiotow
turystycznych to obszary wymagajgce dalszego rozwoju. Poza tym brak planu adaptacji na rzecz
klimatu dla sektora turystycznego réwniez jest istotnym wyzwaniem, szczegdlnie w kontekscie
Europejskiego Zielonego tadu i zmian klimatycznych, ktére coraz silniej wptywajg na
funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych.

Najstabiej w ocenie wypadto zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem turystyki. Mimo
posiadania Strategii rozwoju turystyki, brakuje pewnych podstawowych narzedzi, ktére
wspieratyby jej realizacje, takich jak kompleksowy monitoring i raportowanie wskaznikow
rozwoju zrownowazonego.

Kluczowym elementem skutecznego wdrozenia kryteriow turystyki zrownowazonej jest
zaangazowanie wszystkich interesariuszy, poczynajgc od przedstawicieli branzy turystycznej,
ale takze obejmujgc mieszkancow i turystéw.

Wojewddztwo mazowieckie powinno bardziej aktywnie angazowac mieszkancéw w planowanie
i zarzadzanie turystyka. Uwzglednianie opinii lokalnych spotecznosci oraz analiza ich oczekiwan
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pozwolityby natomiast na rozwdj turystyki zgodny z potrzebami mieszkancéw i zmniejszenie
potencjalnych konfliktow.

W odniesieniu do branzy turystycznej kluczowe jest rozwijanie Swiadomosci nie tylko w zakresie
ochrony Srodowiska, ale réwniez w obszarze odpowiedzialnos$ci spotecznej biznesu. Szczegdlny
nacisk powinien by¢ potozony na praktyki wspierajgce lokalng gospodarke, takie jak
priorytetowe zatrudnianie pracownikéw z regionu oraz korzystanie z lokalnych tancuchéw
dostaw. Takie dziatania nie tylko wzmacniajg wiezi z lokalnymi spotecznosciami, ale rowniez
podnoszg wartos¢ ofert turystycznych, czynigc je bardziej autentycznymi i zrbwnowazonymi.

Szczegllnie istotne jest skupienie sie na firmach dziatajgcych poza Warszawg, poniewaz te
zlokalizowane w stolicy wykazujg juz stosunkowo wysokg swiadomos¢ w tym zakresie, co
potwierdza liczba certyfikatbw zrownowazonego rozwoju przyznanych warszawskim
przedsiebiorstwom. Podjecie dziatan edukacyjnych i promocyjnych w innych czesciach
wojewddztwa pozwoli na zredukowanie istniejgcych dysproporcji i wspomoze réwnomierny
rozwoj turystyki zrownowazonej w catym regionie.

Wyglada na to, ze kwestie dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami nie sg
wystarczajgco uwzgledniane w dziataniach regionu. Chociaz podjeto pewne kroki na rzecz
zwiekszenia dostepnosci, pozostaje wiele do zrobienia, aby region mégt by¢ w petni inkluzywny.
Dostepnosc¢ to nie tylko utatwienia dla turystow, ale takze otwarcie rynku pracy, ktére mogtoby
lepiej integrowac osoby z niepetnosprawnosciami i wykluczone spotecznie. Dziatania w tym
obszarze majg kluczowe znaczenie, zaréwno dla poprawy jakosci zycia tych osoéb, jak i dla
wzmochienia spotecznego i gospodarczego potencjatu regionu.

Generalnie, na Mazowszu mozna zaobserwowa¢ wiele dobrych praktyk, ktére warto
intensywnie promowacd. Kluczowym krokiem powinna by¢ identyfikacja i wsparcie lideréw
turystyki zrownowazonej, a takze ich aktywna promocja jako wzorcow dla innych. Dodatkowo,
oznakowanie ofert turystycznych zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju oraz
odpowiednio ukierunkowane dziatania marketingowe mogg skutecznie odpowiedzie¢ na
rosngce zainteresowanie turystow swiadomymi i odpowiedzialnymi podrézami.

Jednoczesnie promowanie certyfikacji turystyki zrownowazonej mogtoby nie tylko wzmocnic
pozycje regionu jako lidera w tej dziedzinie, ale rowniez wpisac sie w nowe wymogi prawne,
takie jak unijna dyrektywa dotyczgca deklaracji ekologicznych (Green Claims). Takie podejscie
nie tylko zwiekszytoby wiarygodnos¢ dziatan regionu, ale réwniez przyczynitoby sie do
budowania zaufania wsrod turystéw i podmiotow branzowych.

Mazowsze, bedgce liderem w wielu dziedzinach na poziomie krajowym, a takze najwiekszym
wojewddztwem i rynkiem pracy w Polsce, ma potencjat, by stac¢ sie wiodgcym regionem w
zakresie turystyki zrownowazonej. Uczestnictwo w miedzynarodowych konkursach i
programach certyfikacji dla destynacji turystycznych mogtoby nie tylko podkresli¢ jego
zaangazowanie w zrownowazony rozwoj, ale takze skutecznie budowal prestiz i
rozpoznawalnosc regionu na arenie miedzynarodowe;j.
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Zgodnos¢ z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zrbwnowazonej w wojewddztwie mazowieckim byto
przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zrbwnowazonej opracowane przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwszej czesci tego raportu.

OCHRONA | PROMOCJA KULTURY
BT T N 8 6%

ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE
BT N 46%
OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE

B 00 - B 7 6%

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE
BT = N 3 4%

Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentow, zgodnos¢ rozwoju turystyki
w wojewOdztwie mazowieckim z globalnymi kryteriami turystyki zrbwnowazonej wyglada jak
w tabeli ponizej.

Aspekty kulturowe

Wojewddztwo mazowieckie wykazuje bardzo wysoki poziom zaangazowania w ochrone i
promocje dziedzictwa kulturowego, co wpisuje sie w kluczowe kryteria turystyki zrwnowazonej
dla destynacji. Kluczowym elementem, ktéry wyréznia region, jest istnienie dedykowanej
~Strategii rozwoju kultury”, ktéra systematyzuje dziatania w tym obszarze i zapewnia spéjnosc
podejmowanych inicjatyw. Dzieki temu wojewddztwo skutecznie tgczy ochrone dziedzictwa
kulturowego z jego promocjg i wykorzystaniem jako motoru rozwoju turystyki.

Realizowane dziatania obejmujg zaréwno programy ochrony dziedzictwa materialnego, jak i
niematerialnego, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie zachowania tradycji lokalnych i
przekazu miedzypokoleniowego. Wojewo6dztwo prowadzi rowniez analize wptywu turystyki na
kulture i tradycje, co pozwala na Swiadome zarzgadzanie rozwojem turystycznym w sposéb,
ktéry minimalizuje potencjalne negatywne skutki dla lokalnego dziedzictwa.

Istotnym osiggnieciem sg liczne produkty turystyczne promujgce kulture lokalng, ktére nie tylko
przyciggaja turystow, ale takze wspierajg lokalng gospodarke i podkreslajg unikalnos¢ regionu.
Wiele lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych uwzglednia ochrone i promocje
dziedzictwa przy tworzeniu nowych produktéow turystycznych, co dodatkowo wzmacnia
spojnos¢ dziatan w zakresie turystyki zrownowazonej. Waznym aspektem jest rowniez
zaangazowanie branzy turystycznej we wspieranie dziedzictwa kulturowego, co wskazuje na
odpowiedzialne podejscie sektora prywatnego do zarzgdzania zasobami kulturowymi regionu.
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Jedynym zauwazalnym brakiem w tym obszarze jest zréznicowany stan zachowania zabytkow
oraz brak odpowiednich oznaczeh obiektow kulturowych, co moze utrudnia¢ ich petne
wykorzystanie w ofercie turystycznej. Pomimo tego niedociggniecia, dziatania wojewddztwa
mazowieckiego w zakresie ochrony i promocji dziedzictwa kulturowego stanowig przyktad
dobrych praktyk, ktére mogg byc¢ inspiracjg dla innych regionéw dazacych do wdrozenia
zrownowazonej turystyki.

Silne strony Czego zabrakto

e Program ochrony dziedzictwa e Zrdznicowany stan zachowania
kultury materialnej zabytkow

e Program ochrony dziedzictwa e Brak wiasciwych oznaczen
kultury niematerialnej obiektow

e Produkty turystyczne promujgce
kulture lokalng

e Zaangazowanie branzy turystycznej
we wspieranie dziedzictwa
kulturowego

e Analiza wptywu turystyki na kulture
i tradycje

Aspekty spoteczno-gospodarcze

Wojewoddztwo mazowieckie podejmuje znaczgce dziatania na rzecz wspierania spoteczno-
gospodarczego rozwoju w kontekScie turystyki, jednak obszar ten wymaga dalszych
usprawnien, aby w petni odpowiadac kryteriom turystyki zrwnowazonej.

WSrdéd mocnych stron nalezy wymieni¢ posiadanie na Mazowszu programu dotyczgcego
zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce wojewoOdztwa, w tym poprzez promocje
produktédw lokalnych oraz narzedzia wsparcia przedsiebiorcow z branzy turystycznej, ktére
tworzg solidng podstawe dla rozwoju sektora. Jednak brak monitoringu udziatu turystyki w
gospodarce ogranicza mozliwos¢ precyzyjnego zarzadzania sektorem i oceny skutecznosci
podejmowanych dziatan.

Pozytywnym aspektem jest przestrzeganie przez firmy turystyczne Kodeksu Pracy i fakt, ze
wiele z nich zatrudnia lokalnie, co wspiera gospodarke i spotecznosci regionalne. Brakuje
natomiast programu promujgcego zatrudnienie w turystyce, zwtaszcza w obliczu niedoboru
kadr przygotowanych do pracy w tej branzy, stanowi istotny mankament, ktory utrudnia rozwgj
sektora.

Dodatkowo, brak zaangazowania mieszkarncéw w procesy planowania i zarzadzania turystyka
znaczgco ogranicza mozliwos¢ tworzenia strategii odpowiadajgcych na realne potrzeby
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lokalnych spotecznosci. Wigczenie mieszkancéw w te procesy nie tylko zwieksza ich poczucie
wptywu na rozwoj regionu, ale takze buduje akceptacje i wsparcie dla inicjatyw turystycznych.
Brak analizy wptywu turystyki na spotecznosci lokalne oraz monitoringu ich zadowolenia z
rozwoju turystyki sprawia, ze region nie posiada kluczowych danych, ktére mogtyby wskazac¢, w
jaki sposdb rozwdj turystyki wptywa na jakos¢ zycia mieszkancéw, ich poczucie komfortu czy
dostep do zasobdw lokalnych.

W potgczeniu z faktem, ze oferta turystyczna regionu nie jest w petni dostepna, szczegdlnie dla
0sOb starszych i z niepetnosprawnosciami, rodzi to wyzwania dla zapewnienia petnej
inkluzyjnosci i odpowiedzialnosci spotecznej turystyki w wojewddztwie.

Roéwniez niewystarczajgca Swiadomosc firm w zakresie zrownowazonych zakupdw i lokalnego
najmu wskazuje na potencjat do poprawy w obszarze odpowiedzialnych praktyk biznesowych,
ktére mogtyby przyczynic sie do lepszej integracji sektora turystycznego z lokalng gospodarka.

Podsumowujgc, wojewddztwo mazowieckie ma solidne podstawy w zakresie wspierania
spoteczno-gospodarczego rozwoju turystyki, jednak konieczne sg bardziej kompleksowe
dziatania i wieksze zaangazowanie interesariuszy.

Silne strony Czego zabrakto

e Brak monitoringu udziatu
turystyki w gospodarce
i zwiekszenia jej udziatu

e Dziatania na rzecz zwiekszenia
udziatu turystyki w gospodarce

e Promocja produktéw lokalnych w gospodarce wojewodztwa
e Wsparcie przedsiebiorcow e Niskie zaangazowanie obywateli
z branzy turystycznej w planowaniu i zarzadzaniu

turystyka; brak instrumentow
e Dziatania promujgce ekologiczny
tryb zycia i kulture wéréd e Brak programu promujgcego
mieszkancéw zatrudnienie w sektorze
turystycznym (mimo, ze brak
kadr jako obszar problematyczny)

e Brak analizy wptywu turystyki na
mieszkancow; brak monitoringu
ich zadowolenia z turystyki

e Dostepnos$c¢ destynacji oceniana
na 5/10

e Niewystarczajgca Swiadomos¢
firm w zakresie zrbwnowazonych
zakupow i najmu lokalnego
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Aspekty srodowiskowe

Wojewddztwo mazowieckie w kontekscie zarzadzania Srodowiskowego wykazuje wiele
pozytywnych praktyk, ktore wpisujg sie w kryteria turystyki zrbwnowazonej.

Monitoring i dziatania w zakresie zarzadzania zasobami naturalnymi, w tym gospodarki
odpadami, sg realizowane, jednak pomimo tych staran problem duzego zasmiecenia oraz
nieefektywne dziatania w zakresie gospodarki odpadami zostaly wskazane jako obszary
wymagajgce poprawy. Wojewddztwo prowadzi takze dziatania w zakresie zarzadzania
energetycznego, zanieczyszczenia hatasem oraz zanieczyszczenia gleb, co wskazuje na szerokie
podejscie do kwestii ochrony Srodowiska. Niemniej jednak, brak dziatan majacych na celu
zmniejszenie zuzycia wody w regionie, gdzie wystepuje stres wodny, stanowi istotny problem,
ktéry wymaga priorytetowego podejscia. Zabrakto takze dedykowanego programu dziatan na
rzecz klimatu, ktéry mogtby stanowic¢ kluczowg podstawe do bardziej spojnych i zintegrowanych
dziatan w kontekscie przeciwdziatania zmianom klimatycznym oraz adaptacji do ich skutkow.

Réwniez brak analizy wptywu turystyki na srodowisko oraz programéw angazujgcych branze
turystyczng w kwestie zarzadzania Srodowiskowego wskazuje na istotny niewykorzystany
potencjat wtgczenia sektora prywatnego w dziatania proekologiczne. Analiza wptywu turystyki
pozwolitaby na identyfikacje obszaréw wymagajgcych szczegbélnej uwagi, takich jak
przeciwdziatanie nadmiernemu obcigzeniu Srodowiska czy ochrona wrazliwych ekosystemow.
Brak takiej analizy sprawia, ze podejmowane dziatania nie sg oparte na rzetelnych danych, co
ogranicza ich efektywnosc.

Silne strony Czego zabrakio

¢ Nieefektywne dziatania z zakresu
gospodarki odpadami oraz
zasobami wodnymi (zmniejszenie
zuzycia, jako$ wody w zbiornikach
stodkowodnych)

e Monitoring i dziatania w
zakresie zarzgdzania zasobami
naturalnymi: gospodarki
odpadami, zarzgdzania
energetycznego,
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zanieczyszczenia hatasem

Dziatania w zakresie
zmniejszenia ochrony przyrody
i roznorodnosci biologicznej

Wytyczne dla turystéw

Promowanie ekologicznego
trybu zycia wéréd mieszkancéw

Brak dedykowanego programu
dziatan na rzecz klimatu

Brak monitoringu i dziatan dot.
zanieczyszczenia Swietlnego

Brak analizy wptywu turystyki
na Srodowisko

Brak programéw angazujgcych
branze turystyczng w kwestie
zarzadzania Srodowiskowego
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Angazowanie branzy turystycznej w zarzgdzanie srodowiskowe jest réwnie istotne, poniewaz
przedsiebiorcy mogg odgrywac kluczowg role w promowaniu i wdrazaniu praktyk zgodnych z
zasadami zréwnowazonego rozwoju. Wprowadzenie programow edukacyjnych oraz
wspotpracy z sektorem prywatnym mogtoby nie tylko zwiekszy¢ Swiadomos¢ ekologiczng wsrod
wiascicieli obiektow turystycznych, ale takze przyczynic sie do wiekszego wsparcia dla lokalnych
inicjatyw proekologicznych, takich jak redukcja odpaddéw, ochrona zasobéw wodnych czy
promowanie ekologicznych srodkéw transportu.

Zintegrowane dziatania oparte na wspotpracy sektora publicznego i prywatnego, wspierane
przez doktadne dane i analizy, umozliwityby bardziej efektywne zarzgdzanie sSrodowiskiem, co
z kolei przyciggnetoby wiekszg liczbe Swiadomych ekologicznie turystow, jednoczesnie
poprawiajgc jakos¢ zycia mieszkancow regionu.

Zréwnowazone zarzadzanie turystyka

Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym turystyki w wojewddztwie mazowieckim wypada
najstabiej sposrdéd analizowanych obszaréw, co sugeruje brak systematycznego i
kompleksowego podejscia do tej kwestii.

Chociaz istnieje strategia rozwoju turystyki uwzgledniajgca odniesienia do zrobwnowazonego
rozwoju, brakuje kluczowych elementéw zarzgdzania, takich jak wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych za rozwdj zréwnowazony turystyki, regularny monitoring, raportowanie czy
komunikacja w tym zakresie. Te luki ograniczajg skutecznos¢ wdrazania strategii oraz dziatan
zrownowazonych, co utrudnia osiggniecie zamierzonych celéw.

W kontekscie zarzgdzania ruchem turystycznym wojewodztwo podejmuje dziatania majgce na
celu zmniejszenie sezonowosci i rozproszenie ruchu turystycznego, co stanowi istotny krok w
kierunku rownomiernego rozwoju regionu. Niemniej jednak brak kompleksowego monitoringu
ruchu turystycznego oraz wyliczenia maksymalnej pojemnosci (carrying capacity) oznacza, ze
region nie dysponuje niezbednymi danymi do efektywnego zarzgdzania presjg turystyczng,
szczegolnie na obszarach wrazliwych. Wyglada tez na to, ze na poziomie lokalnym nie prowadzi
sie Swiadomego zarzgdzania ruchem turystycznym.

Zaangazowanie turystow w kwestie zrownowazonego podrdézowania ogranicza sie przede
wszystkim do promocji odpowiedzialnych praktyk, co jest pozytywnym krokiem, ale brakuje
analizy ich zadowolenia. To wazny element, ktéry pozwolitby zrozumieé oczekiwania
odwiedzajgcych i dostosowac oferte w sposéb wspierajgcy zaréwno ich doswiadczenia, jak i cele
zZrownowazonego rozwoju.

Zaangazowanie branzy turystycznej w kwestie zréwnowazonego rozwoju jest mocno
ograniczone. Brak dedykowanych programoéw szkoleniowych i wsparcia dla branzy powoduje,
ze Swiadomos¢ zréwnowazonego rozwoju w sektorze pozostaje niewystarczajgca.
Dysproporcja jest szczegdlnie widoczna pomiedzy Warszawg, gdzie certyfikowane obiekty
turystyczne sg dostepne, a pozostatymi czeSciami wojewddztwa, gdzie takie praktyki sg
rzadkoscig. Bez odpowiedniego wsparcia i edukacji dla branzy wdrazanie standardéw
zrbwnowazonej turystyki pozostaje wyzwaniem.
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Podsumowujac, cho¢ wojewddztwo mazowieckie wykazuje pewne pozytywne dziatania, brak
spojnego systemu zarzadzania zrbwnowazong turystyka znaczgco ogranicza efektywnos¢ tych
dziatan. Wprowadzenie monitoringu, lepszej wspoétpracy z branzg oraz analiz wptywu turystyki
na region mogtoby istotnie poprawi¢ obecny stan i uczyni¢ Mazowsze bardziej konkurencyjng

oraz odpowiedzialng destynacjg turystyczna.
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5.2. Dobre praktyki

W konhcowej czesci tego raportu zaprezentowano przyktady dobrych praktyk zrownowazonej
turystyki wdrozonych w réznych krajach. Majg one stanowic¢ inspiracje do podejmowania
dziatan i tworzenia interesujgcych projektow oraz inicjatyw, ktére przyczynig
sie do zrownowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim.

Szkocja Net Zero — plan dziatan na rzecz klimatu

Szkocja dazy do osiggniecia zero-emisyjnosci do 2045 roku, a dziatania na rzecz klimatu
sg uwzglednione w strategii rozwoju turystyki  "Scotland Outlook 2030" oraz "Strategii
transformacji gospodarczej" szkockiego rzadu. Zdajgc sobie sprawe z tego, ze zmiany
klimatyczne zagrazajg naturalnym i kulturowym zasobom Szkocji, oraz wptywu branzy
turystycznej i MICE na $rodowisko naturalne, VisitScotland opublikowata 3-letni plan
"Destination Net Zero Climate Action Plan", ktéry ma wesprze¢ dziatania branzy i pomadc
0siggnac zero-emisyjnosc¢ Szkocji do 2045 roku.

VisitScotland juz wczesniej podejmowata dziatania na rzecz klimatu, m.in. ogtosita stan
zagrozenia klimatycznego i jest sygnatariuszem-zatozycielem Deklaracji z Glasgow w sprawie
dziatan na rzecz klimatu w turystyce. Destination Net Zero Climate Action Plan na lata 2023-
2026 to kolejny krok na tej drodze i oficjalne zobowigzanie VisitScotland do wspierania sektora
turystycznego w osigganiu zero-emisyjnosci.

VisitScotland:

Destination Net Zero
Climate Action Plan

Priorytetowe obszary dziatania:
e Monitorowanie emisji gazéw cieplarnianych.
e Promowanie efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrodet energii.

e Promowanie efektywnego wykorzystania zasobow naturalnych, redukcji odpadéw
i odpowiedzialnej konsumpgji.

e Zachecanie do niskoemisyjnego transportu.
» Adaptacje do zmian klimatu i odbudowe Srodowiska naturalnego.

W ramach planu, VisitScotland zobowigzata sie do:
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e Koordynacji dziatan na rzecz klimatu w branzy turystycznej

e Zapewnienia doradztwa, szkolen i innych narzedzi, ktére pozwolg firmom opracowac
plany dziatania na rzecz klimatu.

e Udostepnienia danych i informacji, ktére pomogg przedstawicielom branzy
i interesariuszom podejmowac Swiadome decyzje.

e Wspierania i tworzenia produktéw niskoemisyjnych.

e Organizacji kampanii informacyjnych adresowanych do turystéw, promujgcych
niskoemisyjne ustugi.

e Wspétpracy z partnerami w celu dzielenia sie najlepszymi praktykami
i rozwigzaniami.

o Corocznego raportowania na temat zrealizowanych dziatan.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@) https://www.visitscotland.org/about-us/what-we-do/our-plans/destination-climate-action-plan

Sustainable Meetings Berlin - zrownowazony sektor MICE

Berlin chce sta¢ sie jednym z najbardziej innowacyjnych i zréwnowazonych destynacji
na organizacje wydarzen i konferencji. visitBerlin Convention Office zainicjowato program
Sustainable Meetings Berlin, ktéry ma na celu osiggniecie tej wizji.

Vesi{riezm

Convention Office

Program obejmuje:

(1) Program certyfikacji: Opracowany zostat zestaw kryteridw, ktére powinny by¢ spetnione
przez firmy, ktére chcg wspotpracowac z visitBerlin Convention Office i by¢ przez Convention
promowane. Program certyfikacji stuzy réwniez jako wytyczne dla centréw konferencyjnych
i organizatoréw wydarzen, ktorzy chce byc¢ bardziej ekologiczni i odpowiedzialni spotecznie.
Kryteria certyfikacji byty opracowane wspdlnie z przedstawicielami branzy, i oparte
na krajowych i miedzynarodowych standardach. Firmy, ktore przejdg certyfikacje stajg sie
Partnerami programu Sustainable Meetings Berlin, a ich profil trafia na platforme internetowsa.
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Przyktadowe kryteria certyfikacji obejmuija:

« Srodowisko: Organizacja posiada plan zarzadzania energia, i stara sie zwieksza¢ udziat
energii odnawialnej.

o Zarzadzanie, Ryzyko i Zgodnos¢ z prawem: Organizacja posiada strategie
zrownowazonego rozwoju, ktéra jest spdjna z modelem biznesowym i strategig
korporacyjna.

o Spoteczenstwo: Organizacja Swiadomie zarzadza zasobami ludzkimi, i dba o dobrostan
pracownikow.

« Biznes: Organizacja posiada standardy bezpieczenstwa we wszystkich obszarach swojej
dziatalnosci.

(2) Platforme internetowg dla organizatoréw wydarzen: Platforma po pierwsze umozliwia
organizatorom wydarzen tatwg identyfikacje certyfikowanych dostawcow. Zaliczajg sie do nich
agencje, hotele, obiekty, ustugi cateringowe, transport i obstuga techniczna. Po drugie,
platforma stuzy jako baza wiedzy na temat organizacji zréwnowazonych wydarzen. Firmy
znajda tam wytyczne i dobre praktyki na ten temat.

(3) Spotkania i warsztaty: visitBerlin Convention Office stworzyty spoteczno$¢ branzows,
zainteresowang w zrownowazonym MICE. W ramach spotecznosci, organizowane sg szkolenia,
spotkania i wymiana doswiadczeh pomiedzy cztonkami.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@ https://convention.visitberlin.de/en/sustain

Promocja turystyki zréwnowazonej, Potudniowy Tyrol

Potudniowy Tyrol to autonomiczna prowincja na pétnocy Wtoch, znana z kompleksowego
rozwoju i dziatan na rzecz promowania turystyki zrownowazonej i miekkiej mobilnosci.

Y. 2
AL70 4DIGE
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Oto niektore inicjatywy i praktyki Potudniowego Tyrolu:

Zintegrowany transport publiczny:

Potudniowy Tyrol oferuje zintegrowany system transportu publicznego, ktéry obejmuje
pociagi, autobusy i kolejki linowe, utatwiajgc turystom podrézowanie bez samochodu.
Specjalna karta, Mobilcard, umozliwia nieograniczone korzystanie z transportu
publicznego przez okreslong liczbe dni, zachecajac odwiedzajgcych do odstawienia
samochodu i korzystania z ekologicznych srodkéw transportu.

Program certyfikacji turystyki zréwnowazonej i produktéw lokalnych:

Potudniowy Tyrol wdrozyt program certyfikacji turystyki zrownowazonej, ktory znajduje
sie na liscie programéw certyfikacji przyznanych przez Swiatowg Rade Turystyki
Zrownowazonej. Program wyrdznia przedsiebiorstwa turystyczne, ktore spetniajg
globalne kryteria turystyki zréwnowazonej. Potudniowy Tyrol opracowat takze programy
certyfikacji dla najwazniejszych produktow lokalnych, m.in. jabtek czy bekonu. Programy
te pozwalajg na bardziej skuteczne zarzgdzanie jakosScig oferty turystycznej catego
regionu.

Promocja certyfikowanych obiektéow:

Aby promowac najbardziej zrownowazone obiekty i atrakcje turystyczne, na stronie
internetowej mozna z tatwoscig znalez¢ certyfikowane przedsiebiorstwa. Z jednej strony
dziatania te wplywajg na decyzje turystédw, a z drugiej - motywuje kolejne
przedsiebiorstwa z branzy turystycznej do wziecia udziatu w certyfikacji.

Promocja zréwnowazonych konferencji i wydarzen:

Potudniowy Tyrol opracowat wytyczne oraz program certyfikacji ,Green event”
dla centréw konferencyjnych iorganizatorow wydarzen, ktére okreslajg kryteria
Srodowiskowe i spoteczne dla tego sektora.

Sezonowos¢ w marketingu:

Potudniowy Tyrol promuje turystyke przez caty rok, koncentrujgc sie na dziataniach
sezonowych, takich jak narciarstwo zimg i wedrowki latem, co pomaga zapobiegac
negatywnym skutkom nadmiernej turystyki w szczytowych sezonach. Przektada sie to na
dziatania promocyjne, m.in. na zmieniajgce sie oferty, kalendarze wydarzen czy szate
graficzng strony internetowe;.

Edukacja ekologiczna:
Niektére atrakcje turystyczne i parki przyrody w Potudniowym Tyrolu oferujg programy

edukacji ekologicznej, aby podnies¢ Swiadomos¢ na temat lokalnego ekosystemu
i znaczenia ochrony przyrody.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@ https://www.suedtirol.info/en/en
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Program ,Partnerzy zr6wnowazonej destynacji” Dithmarschen, Niemcy

Dithmarschen to region w poétnocnych Niemczech, potozony miedzy Morzem Péthocnym
a Battykiem. Dithmarschen przycigga turystow swoim pieknym wybrzezem i plazami, ktére sg
popularnym celem letniego wypoczynku. Jest to takze miejsce, gdzie mozna podziwiac przyrode
i ptactwo w rezerwatach przyrody, takich jak Park Narodowy Szlezwicko-Holsztynskiego Morza
Wattowego.

oy

9
L
i

Dithmarschen

Dithmarschen Swiadomie i w sposéb zrownowazony podchodzi do rozwoju turystyki, stawiajgc
za cel nie tylko satysfakcje zwiedzajgcych ale i dbatos¢ o Srodowisko naturalne. Jednym
z programow, ktore pomagajg wdrazac praktyki ekologicznego i odpowiedzialnego zarzgdzania
przed branze turystyczna jest program ,Partnerzy zréwnowazonej destynacji”.

W programie tym mogg uczestniczy¢ firmy, ktore

e podejmujg aktywne dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju (np. mMajg
wyznaczonego koordynatora odpowiedzialnego za rozwdj zréwnowazony oraz plan
dziatania w tym zakresie)

e informujg gosci o rozwoju zrownowazonym

e promujg Dithmarschen jako zréwnowazong destynacje turystyczna.
Partnerzy programu otrzymujg dostep do szeregu narzedzi, ktére pomagajg im w jeszcze
bardziej catosciowym wdrazaniu proekologicznych i prospotecznych praktyk, a takze wspierajg
ich dziatania promocyjne:

o Lista kontrolna, aby oceni¢ swojg firme pod katem praktyk rozwoju zrbwnowazonego

o Dostep do programéw szkoleniowych w zakresie rozwoju zréwnowazonego

o Sie¢ kontaktéw, spotkania i wymiany doswiadczenh z pozostatymi partnerami programu

o Certyfikat i logo Programu, do wykorzystania w marketingu

o Dodatkowa promocja firmy w materiatach i kampaniach promocyjnych regionalnej
organizacji turystycznej Dithmarschen

Za swoje dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, Dithmarschen otrzymato certyfikat
TourCert, niemieckiej organizacji certyfikujgcej destynacje turystyczne, ktére spetniajg
miedzynarodowe kryteria turystyki zrbwnowazonej.
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5.3. Rekomendacje

W ostatniej czesci raportu przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu
wzmocnienie praktyk zréwnowazonego rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim.
Rekomendacje te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych danych
i wnioskach, i majg stuzyc¢ jako drogowskaz dla decydentdw, organizacji turystycznych i innych
podmiotéw zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione rozwigzania
mogg postuzy¢ jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku zréwnowazonego
rozwoju turystyki.

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych. Wprowadzenie
zrownowazonych praktyk pozwoli firmom turystycznym na bardziej efektywne zarzgdzanie
zasobami, co przyczyni sie do ochrony Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz
zwiekszenia atrakcyjnosci regionu dla Swiadomych ekologicznie turystow. Dziatania
te przyczynia sie takze do budowy pozytywnego wizerunku regionu jako lidera
w zréwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobic¢?
I Budowanie Swiadomosci i szkolenia

Prowadzenie kampanii informacyjnych i szkoleh jest niezbedne do zwiekszenia Swiadomosci
na temat zréwnowazonego rozwoju wsrdd firm turystycznych. Kampanie te mogg by¢
realizowane za pomocg mediéw spotecznosciowych, broszur informacyjnych, webinariéw
i konferencji, a takze za pomocg platformy szkoleniowej WOT. Dzieki temu przedsiebiorcy moga
tatwo zdoby¢ wiedze na temat korzysSci ptyngcych ze zrbwnowazonego rozwoju oraz dowiedziec
sie, jak wprowadzac takie praktyki w swojej dziatalnosci.

I Lokalne nagrody i systemy motywacyjne

Wprowadzenie lokalnych nagréd i wyrdznien za wdrazanie innowacyjnych, zrownowazonych
rozwigzan w branzy turystycznej moze réwniez motywowac przedsiebiorcéw do podejmowania
bardziej zaawansowanych dziatan. Mogg to by¢ réwniez systemy wsparcia, dodatkowa
promocja lub inne instrumenty, ktére zmotywuja firmy do dziatania w tym zakresie.

I Narzedzia wsparcia w uzyskaniu miedzynarodowych programoéw certyfikacji

Wojewddztwo powinno nie tylko promowad, ale wspiera¢ firmy turystyczne w uzyskaniu
miedzynarodowych programoéw certyfikacji rozwoju zrownowazonego. Narzedziami wsparcia
mogg byc¢ zestawy dobrych praktyk, gotowe do wdrozenia rozwigzania i dokumenty, czy tez
programy dofinansowania. Wpisanie sie w miedzynarodowe standardy (i wyjscie naprzeciw
unijnej dyrektywie Green Claims) moze stanowi¢ dodatkowg motywacje dla lokalnych
przedsiebiorstw, zwiekszajgc ich konkurencyjnos¢ i atrakcyjnosc na rynku turystycznym.
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Opracowanie minimalnych standardéw dla wybranych kategorii
produktéw turystycznych

Minimalne standardy dla produktow turystycznych sg kluczowe, aby zapewni¢ spdjnos¢ oferty,
podnies¢ jakos¢ doswiadczen turystow i ograniczy¢ wptyw turystyki na srodowisko i lokalne
spotecznosci. Standaryzacja tych produktéw pozwala unikng¢ degradacji zasobow naturalnych
i kulturowych, wzmacnia wizerunek wojewoddztwa jako destynacji oferujgcej wysokiej jakosci,
autentyczne przezycia oraz promuje odpowiedzialne zachowania ws$réd odwiedzajgcych
i organizatoréw. Dodatkowo, standardy te wspierajg lokalnych przedsiebiorcéw, wyznaczajac
wyrazne wytyczne, ktore pozwalaja lepiej dostosowac sie do zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Co mozna zrobic?
Kroki do opracowania i wdrozenia minimalnych standardow dla produktéw turystycznych:

I Identyfikacja kluczowych kategorii produktéw turystycznych

Na poczatku nalezy zidentyfikowac kategorie produktow turystycznych, ktére majg najwiekszy
wptyw na lokalne Srodowisko, gospodarke i kulture. W wojewddztwie mazowieckim mogtyby to
byc¢: sektor MICE (wydarzenia i festiwale), turystyka kulinarna, turystyka winiarska oraz turystyka
na terenach przyrodniczych. Priorytetyzacja pomoze skoncentrowac zasoby na najwazniejszych
obszarach i skutecznie wdraza¢ standardy w sposéb etapowy.

I Ustalanie minimalnych standardéw i kryteriéw dla kazdej kategorii

Dla kazdej wybranej kategorii nalezy opracowa¢ minimalne standardy, ktére beda obejmowac
kluczowe aspekty zrobwnowazonego rozwoju. Na przyktad, w przypadku wydarzen i festiwali
kryteria mogg dotyczy¢ zarzadzania odpadami i zuzycia energii, podczas gdy w turystyce
kulinarnej i winiarskiej moga uwzglednia¢ promowanie lokalnych produktéw i ograniczenie
jednorazowych opakowan. Wigczenie ekspertéw, organizatoréw oraz lokalnych spotecznosci
w ten proces pozwoli stworzy¢ odpowiednie i akceptowane kryteria.

I Wdrozenie pilotazowych programoéw i konsultacje z interesariuszami

Po opracowaniu standardow, warto rozpoczg¢ pilotazowe wdrozenie w wybranych obiektach
lub wydarzeniach oraz przeprowadzi¢ konsultacje z interesariuszami, takimi jak przedsiebiorcy,
lokalne organizacje i urzedy. Pilotaz pozwoli przetestowac standardy w praktyce, zidentyfikowac
potencjalne problemy i dostosowac kryteria do rzeczywistych warunkdéw i potrzeb branzy
turystycznej.

I Szkolenia i kampanie informacyjne dla wdrazania standardéw

Wsparcie dla wdrazania standardow powinno obejmowac szkolenia i kampanie informacyjne
skierowane do organizatorow i przedsiebiorcéw turystycznych. Szkolenia pomogg wyjasnic
korzysci z implementacji standardéw i nauczg, jak skutecznie je stosowal, podczas gdy
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kampanie informacyjne skierowane do turystow zwiekszg Swiadomos$¢ na temat zasad
zrownowazonego korzystania z oferty turystycznej.

I Promocja produktéw spetniajacych standardy

Produkty turystyczne, ktére spetniajg opracowane standardy, powinny by¢ wyrdzniane
i promowane jako przyktady odpowiedzialnej turystyki. Warto stworzy¢ system dedykowanych
oznaczen dla takich produktow oraz zapewni¢ im preferencyjne miejsce w regionalnych
materiatach promocyjnych.

Zintegrowane dziatania na rzecz klimatu

W zwigzku z wyzwaniami klimatycznymi, logicznym krokiem bytoby zatwierdzenie planu dziatan
na rzecz klimatu w obszarze turystyki. Wojewddztwo mazowieckie mogtoby dotgczyc
do sygnatariuszy Deklaracji z Glasgow w sprawie zmian klimatycznych.

Destynacje turystyczne odgrywajg kluczowg role w walce z zmianami klimatu, poniewaz
sg odpowiedzialne za znaczacy odsetek emisji gazéw cieplarnianych i bezposrednio narazone
na skutki tych zmian, takie jak erozja czy skrajne warunki pogodowe. Tereny gorskie
sg szczegoblnie wrazliwe na zmiany klimatyczne. Dziatania na rzecz ochrony klimatu nie tylko
chroniag Srodowisko i zasoby naturalne, ale takze zabezpieczajg Zrodta utrzymania spotecznosci
lokalnych, odpowiadajg na rosngce oczekiwania ekologicznie $wiadomych turystow
i zapewniajg dtugoterminowg rentownos¢ sektora turystycznego.

Co mozna zrobic?
I Mierzenie i monitorowanie sladu weglowego turystyki

Podstawowym dziataniem powinno by¢ zmierzenie Sladu weglowego branzy turystycznej
i hotelarskiej, w tym emisji CO2 wynikajgcych z transportu wewnatrz i do destynacji. Powinny
by¢ postawione konkretne cele dotyczgce zmniejszenia emisji i dane monitorowane
i raportowane.

I Ekologizacja transportu

Akcje zachecajgce turystéw do korzystania z transportu publicznego, takiego jak pociggi czy
Srodki komunikacji miejskiej. Rozbudowa tras rowerowych tgczgcych atrakcje turystyczne
regionu. Strefy zamkniete dla samochoddéw. Promocja korzystania z pojazdéw elektrycznych
i tworzenie dla nich stacji tadowania.

I Efektywnos¢ energetyczna

Programy zachecajgce obiekty zakwaterowania i centra konferencyjne do stosowania
energooszczednych praktyk. Programy wspierajgce inwestycje w odnawialne zrédta energii.
Zwiekszenie S$wiadomosci na temat praktyk i dostepnych technologii wspierajgcych
energoefektywnosc.
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I Gospodarka odpadami

Zwiekszenie Swiadomosci na temat redukcji odpaddéw. Wdrozenie polityk zabraniajgcych
korzystanie z jednorazowego plastiku na terenach chronionych. Szkolenia i programy wsparcia
dla hotelii restauracji w obszarze redukcji odpadéw zywnosciowych i kompostowania odpadow
organicznych.

I Edukacja i Swiadomos¢é

Akcje informacyjne w celu edukowania turystow na temat skutkéw zmian klimatycznych
i zachecajgce do ekologicznych postaw. Organizacja szkolenn i kampanii informacyjnych
adresowanych do branzy turystycznej, edukujgce o zréwnowazonych praktykach.

I Odpornosé na zmiany klimatu

Rozwdj infrastruktury turystycznej z naciskiem na odporno$¢ na ekstremalne zjawiska
pogodowe, takie jak powodzie i burze. Prawidtowo opracowane i aktualizowane plany
reagowania kryzysowego na poziomie destynacji oraz wsparcie sektora prywatnego
w tworzeniu swoich planéw dziatania kryzysowego. Dostosowanie oferty turystycznej
do zmieniajgcych sie warunkéw klimatycznych.

Zwiekszenie dostepnosci oferty turystycznej dla os6b ze szczegoInymi
potrzebami

Wprowadzenie dziatan zwiekszajgcych dostepnos¢ oferty turystycznej dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami jest kluczowe z wielu powoddéw. Po pierwsze, przyczynia sie do zmniejszenia
nierdwnosci spotecznych oraz promowania inkluzji, umozliwiajgc wszystkim grupom
spotecznym korzystanie z atrakcji turystycznych na réwnych zasadach. Po drugie, sprzyja
integracji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami, tworzgc nowe miejsca pracy i wspierajac
ich aktywizacje. Po trzecie, uwzglednienie tendencji demograficznych, takich jak starzejgce sie
spoteczenstwo, odpowiada na rosngcy popyt rynkowy na produkty turystyczne dostosowane
do potrzeb oséb starszych. W efekcie takie dziatania zwiekszajg konkurencyjnos¢ regionu,
przyciggajac szersze grono turystow oraz wspierajgc rozwoj lokalnej gospodarki.

Co mozna zrobic?
I Przeprowadzenie audytu dostepnosci turystycznej wojewédztwa

Kompleksowy audyt obejmujacy infrastrukture, atrakcje turystyczne, szlaki, transport publiczny
i obiekty noclegowe pozwoli zidentyfikowac bariery, ktoére utrudniajg korzystanie z oferty
turystycznej osobom z niepetnosprawnosciami, starszym oraz rodzinom z dzie¢mi. Wyniki
audytu bedga stanowity podstawe do opracowania planéw poprawy dostepnosci.
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Opracowanie wytycznych dla branzy turystycznej dotyczacych zwiekszenia
dostepnosci

Wytyczne powinny zawiera¢ konkretne rekomendacje dla obiektéw turystycznych dotyczace
m.in. dostosowania infrastruktury, wprowadzenia przyjaznych rozwigzan dla o0so6b
z ograniczong mobilnoscig, dostepu do informacji w alternatywnych formatach oraz szkolenia
personelu w zakresie obstugi oséb z réznymi potrzebami.

I Organizacja szkolen dla branzy turystycznej z zakresu dostepnosci i inkluzji

Szkolenia powinny obejmowal wiedze na temat tworzenia inkluzywnych miejsc pracy,
dostosowania oferty turystycznej oraz budowania pozytywnego doswiadczenia klientow
zréznymi potrzebami. Taka edukacja wzmocni kompetencje lokalnych przedsiebiorcéw
i pracownikow branzy turystyczne;.

I Lepsze informowanie o poziomie dostepnosci atrakcji turystycznych i ustug

Wprowadzenie czytelnych oznaczen dostepnosci na stronach internetowych, w przewodnikach
turystycznych oraz aplikacjach mobilnych utatwi osobom ze szczegdlnymi potrzebami
planowanie podrozy i wybor odpowiednich ustug. Informacje powinny by¢ ustandaryzowane
i tatwo dostepne.

I Wsparcie finansowe dla przedsiebiorc6w na dostosowanie infrastruktury i
oferty

Stworzenie specjalnych programéw dofinansowania lub ulg podatkowych dla przedsiebiorcow,
ktérzy podejmujg dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci swoich obiektéw i ustug. Takie
wsparcie mogtoby obejmowad adaptacje przestrzeni, zakup odpowiednich urzgdzen
czy szkolenia pracownikow.

Realizacja tych dziatan nie tylko uczyni Mazowsze bardziej przyjaznym i otwartym miejscem dla
wszystkich, ale takze wzmocni jego pozycje jako destynacji turystyki zréwnowazonej,
odpowiadajgcej na potrzeby wspotczesnych turystow.

Uczestnictwo w konkursie Top 100 Green Destinations

Top 100 Green Destinations to konkurs, ktory corocznie wytania i wyrdznia najbardziej
zrownowazone i ekologiczne destynacje turystyczne na Swiecie. Konkurs zostat stworzony
w 2016 roku przez Green Destinations - organizacje non-profit, ktéra promuje zrownowazony
rozwdj w branzy turystycznej. Celem konkursu jest uhonorowanie destynacji, ktére podejmuja
znaczgce dziatania na rzecz ochrony srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci
oraz promowania odpowiedzialnego turystycznego wzrostu.

W konkursie Top 100 Green Destinations mogg bra¢ udziat rézne typy destynacji, w tym miasta,
regiony, parki narodowe, obszary wiejskie czy wyspy, ktére aktywnie wdrazajg zrbwnowazone
praktyki w zakresie turystyki. Destynacje zgtaszajg swoje kandydatury, a nastepnie oceniane
sg przez ekspertdw i specjalistow z zakresu zrownowazonego rozwoju i turystyki.
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Na podstawie aplikacji publikowany jest ranking Top 100 Green Destinations (corocznie
jesienig), a finalisci ogtaszani sg podczas ITB Berlin w marcu.

Jakie korzysci przynosi uczestnictwo w konkursie?

Wyro6znienie w konkursie Top 100 Green Destinations to Swietna okazja do promocji destynacji
na arenie miedzynarodowej, zapewniajac jej wiekszg widocznos¢ i zainteresowanie wsréd
turystéw z catego Swiata. Dzieki takiemu uznaniu destynacja zyskuje pozytywny wizerunek jako
miejsce dbajace o srodowisko i wspierajgce lokalne spotecznosci, co moze stac sie istotnym
atutem marketingowym. Proces aplikacji do konkursu wymaga analizy i dokumentacji dziatan
na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, co sktania do podniesienia standardéw dziatalnosci w tym
zakresie i wdrazania bardziej kompleksowych praktyk.

Otrzymanie wyrdznienia ma réwniez znaczenie w przycigganiu bardziej Swiadomych turystéw,
ktérzy coraz czesciej wybierajg miejsca dbajgce o sSrodowisko i lokalne dziedzictwo. Ponadto
sukces w konkursie moze zwiekszy¢ zaangazowanie lokalnej spotecznosci, budzgc dume
i motywujgc mieszkancéw do aktywnego wspierania dziatann na rzecz ochrony przyrody
i kultury. Tego rodzaju osiggniecie moze takze przyciggna¢ uwage potencjalnych partnerow
biznesowych oraz inwestoréw, zainteresowanych wspétpracg z miejscem, ktére wyznacza
standardy w turystyce zréwnowazonej, dodatkowo wzmacniajgc rozwdj regionu.

Jak wzigé€ udziat w konkursie?

Uczestnictwo w konkursie sktada sie z dwoéch etapdw. W pierwszym etapie
destynacja musi wykazac zgodnos¢ z 15 kryteriami Green Destinations,
ktére dotyczg wszystkich czterech aspektow zréwnowazonej. Jesli
destynacja spetnia przynajmniej 60% tych kryteridw, to moze przystapic
do etapu drugiego, czyli ,,dobrej praktyki”. W tym etapie destynacje opisujg
dobrg praktyke z zakresu turystyki zrownowazonej, np. konkretne
wydarzenie, projekt, itp. ktdére przyniosto pozytywne rezultaty
dla srodowiska, kultury lub spotecznosci lokalnej. Termin na zgtaszanie checi uczestnictwa
w konkursie mija zazwyczaj w marcu/kwietniu, a termin na ztozenie aplikacji w maju/czerwcu.
Koszt udziatu w konkursie to kwota okoto 600 Euro. Warunki uczestnictwa, daty i termin moga
sie zmienic - sg corocznie uaktualniane i publikowanie p6zng jesienia.

Wiecej informacji na temat konkursu mozna uzyskac na stronie internetowej:

@) https://www.greendestinations.org/top-100-destinations/
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~Raport z wdrozenia standardéw turystyki zréwnowazonej w wojewdédztwie mazowieckim
opracowany zostat w ramach projektu , Inicjatywy, Wspétpraca. Turystyka zréwnowazona” oraz
konferencji o tej samej nazwie, ktéra miata miejsce 14 listopada 2024 roku w Warszawie.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zrébwnowazona wersja swiata moze
sie rozwijac. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwiericzeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jestto opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujgce branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu débr konsumpcyjnych i zywnosci kohczac. Skupiamy sie tez na
glébwnych trendach oraz pokazujemy, jak meandrujg mysli oraz pomysty przedsiebiorcéw atrakgcji
turystycznych czy obiektow noclegowych niejednokrotnie szukajgcych catkiem niekonwencjonalnych
rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowej beneficjentéw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celéw SDG na poziomie wojewddztwa mazowieckiego.

Raport grudzien 2024

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,
we wspotpracy z Mazowiecka Regionalng Organizacja Turystyczna.

Opracowanie i redakcja 2024, Travindy, Anula Galewska
Opracowanie graficzne 2024, Travindy, Anastazja Szkarupa
Kontakt: pot.gov.pl, pot@pot.gov.pl

Partner medialny: Dziennik Rzeczpospolita Serwis Turystyka
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